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INTRODUCTION GENERALE

Ce rapport, a l'instar des trois précédents, enregistre une baisse assez importante
dans le nombre de messages adressés par le public a la société nationale de
radiodiffusion et de télévision (SNRT) et ses différentes chaines. Malheureusement,
une grande partie de ces messages concerne des demandes d’information ou de
service car, comme nous l'avons expliqué dans les premiers rapports, notre public
ne différentie pas entre une demande d’information et une remarque sur un
programme précis.

Nous avons beau expliquer dans nos réponses aux messages du public et a travers
les émissions radio et TV « Al Wassit » que l'instance du Médiateur sert a acheminer
les doléances du public sur les programmes diffusés vers les services concernés pour
répondre aux attentes du public d’une part, et d’autre part pour améliorer la qualité
de ces programmes.

Autre remarque cette année concerne les sites web des différentes chaines Radio et
TV de la SNRT. Un « semblant » de désaffection trouve son explication dans
I’évolution complexe des rapports de la société face aux nouveaux médias.

Face a cette baisse continue des réactions du public aux différentes productions des
chaines de la SNRT, nous avons initié, dés 2010, une démarche consistant a
proposer au public de nous livrer ses réactions ou son avis sur des themes précis.

Le corps de ce rapport contient d’ailleurs, notamment pour Al Aoula, plusieurs
débats autour de themes précis pour lesquels nous avons sollicité I'avis du public. Il
expose également des réactions du public mais avec une caractéristique
particuliére, celle de remettre en question I'existence méme de certaines chalnes ou
du moins leur apport, comme les chaines, Aflam TV, et Al Maghribia.

En conclusion, ce rapport est rédigé, comme les précédents, selon la démarche que
nous avons élaboré en 2007 et qui consistait a adapter les regles et les grands
principes de la médiation audiovisuelle au cas de la SNRT, qui n’est pas une chaine
mais un bouquet de chaines, et qui a, en plus, la responsabilité des aspects
techniques comme la télédiffusion, et de s’adapter a la nature des messages du
public de la SNRT. (Cf. le rapport de médiateur de 2007).




LE MOT DU MEDIATEUR

L’année 2015 a enregistré une nouvelle baisse du nombre des messages adressés
par le public aux différentes composantes de la SNRT (1825 messages). Une
tendance qui trouve, peut-étre son explication dans le glissement de l'intérét du
public vers d’autres sphéres du monde des medias et de I'internet.

Pour la rédaction de ce rapport nous avions plusieurs options :

- Reproduire le méme schéma que les rapports précédents. A ce stade, nous
nous retrouvons avec les mémes rubriques des différentes chaines, pauvres en
contenu, vu le nombre réduit des messages.

- La deuxieme option consiste a intégrer, aux différentes rubriques, les
messages que nous recueillons habituellement du public sur des themes précis, et
ce pour la préparation des émissions du Médiateur «Al Wassit». Ce sont ses
réactions que nous publions d’ordinaire dans la partie réservée a « Al Wassit ». Il
s’agit toujours de la parole du public et le respect que nous lui accordons depuis le
lancement de la médiation audiovisuelle a la SNRT. Cette approche confére
beaucoup de richesse au contenu des différentes rubriques de ce rapport.

A noter que I’élaboration de ce rapport se fait selon la méme approche adoptée en
2007 pour le premier rapport du médiateur. Donc pas de changement dans la
méthode de travail.

Pour les autres taches du médiateur : la production des émissions mensuelles TV
avec pour themes :

v La société nationale de la radiodiffusion et de télévision (SNRT) et sa mission
de service public a travers les programmes diffusés sur ses chaines Radio Et TV ;

v La valorisation du patrimoine Amazigh a travers la production et
programmation du documentaire sur la chaine Tamazight ;

v Les programmes de la chaine culturelle Arrabiaa ;

v Les programmes sportifs sur la premiere chaine Al Aoula ;

v La diffusion du bouquet des chaines de la SNRT en haute définition (HD) ;

v Le role des festivals artistiques dans le soutien et la promotion de la
production de fiction audiovisuelle ;

v Programmes a dimension spirituelle sur les chaines de la SNRT ;

v Les programmes artistiques sur Al Aoula ;

v Les programmes de la chalne sportive ;




v La couverture des chaines Radio et Tv de la SNRT des élections locales ;

v Le Documentaire sur Al Aoula ;

v La célébration du 40éme anniversaire de la Marche verte sur les chaines de la
SNRT.

L'instance du médiateur produit aussi des émissions radiophoniques diffusées sur Ia
Radio Nationale ‘Al Watanya’. Les thématiques concernent :

v La grille des programmes de la radio régionale d’Al Hoceima ;

v Les programmes culturels sur les ondes de |a Radio nationale : état des lieux
et perspectives ;

v La programmation musicale de la Radio Nationale ‘Al Wataniya’;

4 La Prolongation des heures de transmission des programmes de la Radio
régionale de Casablanca pour répondre aux attentes des auditeurs de la région ;

4 La grille des programmes du mois de Ramadan de la radio régionale de
Tanger ;

4 La grille des programmes d’été de la radio nationale (Al Wataniya et la chaine
inter);

v La radio régionale d’Agadir au service de la régionalisation avancée ;

4 La couverture des chaines Radio et TV de la SNRT des élections locales de
2015;

v La SNRT au service des grandes causes nationales

Le mot du médiateur c’est aussi les recommandations a faire aux chaines Radios et
TV de la SNRT.

Cette année nous ne relevons pas de recommandations particulieres. Les parties
publiées consacrées aux aspects techniques et au site internet devront éclairer les
responsables des services concernés sur les problemes réels, assez techniques
certes, que rencontrent les visiteurs du site web de la SNRT.

Zouhour Himmich

Médiateur de la SNRT




PREMIERE PARTIE : SYNTHESE DU RAPPORT

I- AL AOULA

Pour la premiere chaine, Al Aoula, nous relevons la méme tendance a la baisse du
nombre des messages du public et surtout I'absence de messages aux différentes
émissions et productions de la chaine ; pas méme pour la programmation du mois
de ramadan, par exemple, qui occupait dans nos rapports jusqu’en 2012, un grand
espace.

La majorité des messages recus, sont, comme toujours, des demandes de service
ou d’'information et des remarques sur le site web de la chaine.

Les thémes les plus relevés, qui seront abordés pour Al Aoula dans ce rapport, sont
issus de notre échange avec le public. Nous commencerons par les soirées
musicales qui occupent un espace important dans toute programmation d’une
chaine généraliste. La critique qui revient souvent, a ce sujet, concerne le caractere
presque immuable qui caractérise ces soirées.

Autre théme concerne la place de la culture, en général, dans la programmation de
la chaine, et aussi celle du film documentaire. Sur ce point, il est surtout question de
déterminer les besoins et les attentes du public en matiere culturelle, mais aussi
I'intérét accordé par Al Aoula aux ceuvres dramaturgiques, de leur production, et a
I’espace qu’elle leur consacre dans sa programmation.

Autre espace fondamentale dans cette chaine est « le Sport ». Nous lui consacrons
un chapitre entier qui réunit des remarques et des propositions du public pour que
ce «service » soit au niveau des attentes de I'essentiel du public d’Al Aoula et
notamment des marocains du monde.

Notre choix cette année pour les discussions autour de thémes précis nous amene
également a exposer les avis du public sur la couverture par Al Aoula des élections
municipales et régionales ainsi que des festivités marquant le 40éme anniversaire
de la glorieuse marche verte . Des couvertures jugées tres satisfaisantes par nos
interlocuteurs.




- LA CHAINE MOHAMMED VI DU SAINT CORAN ‘ASSADISSA’

De toutes les chaines de la SNRT, la chaine Mohammed VI du Saint Coran,
‘Assadissa’ était toujours le « lieu » des messages paisibles et bienveillants. Cette
année, cet aspect demeure mais s’accompagne de messages demandant a la chaine
de renouveler ses programmes, de proposer d’autres thématiques, de s’ouvrir sur la
diffusion de débats en direct et de ne pas axer toute sa prestation sur la psalmodie
du Saint Coran, les ‘madihs’ et les rediffusions excessives decertains programmes.

D’autres messages invitent Assadissa a préter plus d’attention a la qualité de ses
invités et de donner plus d’intérét aux jeunes.

La deuxieme partie se penche sur quelques aspects du travail quotidien de la chaine
comme quelques erreurs de contenu lors de certaines émissions et dans la
programmation en général.

- LA CHAINE CULTURELLE ‘ATTAQAFIA’

Pour la chaine culturelle, ‘Attagafia’, beaucoup de nos interlocuteurs s’interrogent
sur la faiblesse de son audience malgré I'importance cardinale qu’elle peut assurer
pour le développement de la culture dans notre pays. lls se demandent également
d’une stratégie de la chaine ou d’un plan a long terme pour réussir dans cette
fonction.

Les émissions culturelles en vogue cette année sont ‘Armania’ et ‘Maktaba’
respectivement dédiées a 'art et a la lecture.

A rappeler que L'échange avec le public nous a apporté un éclairage certain et trés
utile sur la facon dont le public appréhende et concgoit son réle et sa fonction
actuelle et future.




IV- LA CHAINE TAMAZIGHT

De la tendance générale a la baisse du nombre des messages adressés aux
différentes chaines de la SNRT, la chaine ‘Tamazight’ fait exception.

En effet, exceptée I'année précédant son lancement, la chaine n’a jamais recu ce
nombre important de messages avec cette richesse de contenu.

Une partie des messages portent sur l'identité méme de cette chaine aprés six ans
d’existence. C’est un bilan ou une évaluation par rapport aux espoirs mis dans cette
chaine pour répondre aux attentes d’une frange importante de notre société et
notamment en matiére culturelle.

Ce questionnement s’accompagne de propositions et de critiques sur la prestation
de la chaine.

V-  AFLAMTV

La chaine dédiée a la fiction, ‘Aflam TV’, est toujours le parent pauvre du groupe
SNRT en matiére de messages regus.

Avec notre sollicitation des avis du public sur cette chaine, nous avons recueilli des
appréciations similaires sur I'apport, le « plus » qu’apporte cette chaine au champ
audiovisuel marocain et plus spécialement au bouquet des chaines éditées par la
SNRT.

Quelques questions portent sur I'absence de couverture de la chaine des festivals
de films ou d’émissions sur le cinéma, et sur le réle important que doit jouer cette
chaine dans la couverture des festivals cinématographiques et dans la promotion du
cinéma national et international.

Les attentes du public sont nombreuses; les téléspectateurs réclament Ia
programmation de tous les genres cinématographiques. Des demandes récurrentes
depuis la mise en service de la chaine.




VI- LA CHAINE SPORTIVE ‘ARRIYADIA’

La chaine sportive dite ‘Arriyadia’ est également concernée par la baisse continue
des messages du public. Les remarques exprimées cette année sont semblables a
celle enregistrées les années précédentes.

Une demande qui revient tres souvent dans les messages du public est celle de la
transmission de la chaine des rencontres du championnat des ligues
européennes de football.

Un aspect particulier qui ressort cette année des réactions du public est celui de la
non couverture de la chaine ‘Arriyadia’ des exploits sportifs des Marocains du
Monde, et des sports dits minoritaires.

VII- LAAYOUNE TV

La chaine régionale Ladayoune TV a recu peu de message cette année en
comparaison avec les premiéeres années apres son lancement. Ce sont des messages
qgu’on ne peut commenter ou les considérer comme représentatifs de son public.

VIIl- AL MAGHRIBIA

La chaine, appelée aussi Al Ikhbariya, produit du pdle public, censée répondre aux
attentes des Marocains du monde, se retrouvé cette année au cceur des
interrogations du public. Sa ligne éditoriale a été redéfinie afin de renforcer ses
missions destinées aux Marocains résidant a |I'étranger,

Les questions récurrentes des téléspectateurs concernent la date exacte de la
transformation d’Al Maghribia en chaine d’information et les moyens pour réussir
ce défi. Cette question de transformation de la chaine souléve d’autres remarques
sur lidentité méme d’Al Maghribia qui doit devenir une véritable chaine
d’information a vocation nationale et internationale.




IX- LES CHAINES RADIOS DE LA SNRT

De toute la sphere radio de la SNRT, seule la radio Mohammed VI du Saint Coran
dite ‘Assadissa’ se distingue par un nombre conséquent de messages recus cette
année. D’ailleurs la structure de cette partie, réservée aux chaines radios de La
SNRT, le démontre.

Ces messages traitent de questions diverses et éparses portant sur les différentes
émissions ainsi que sur les aspects techniques.

En ce qui concerne le contenu des programmes, nous ne pouvons pas nous baser
sur un seul message par sujet pour le présenter comme représentatif de L’opinion
du public de la chaine.

D’un autre c6té, La radio Al Amazighia ne figure méme pas sur le tableau. Un
phénomene pour lequel nous nous disposons D’AUCUNE explication.

Nous regrettons toutefois le peu de messages, dont le contenu est pertinent, précis
et porteur de débat, recus pour la radio nationale ‘Al Watania’ et la chaine Inter.
Par contre, les radios régionales ont été sollicitées par un public tres attentif qui
demande la prolongation des heures de diffusion de ces chaines vu leur importance
dans la promotion de la régionalisation.




DEUXIEME PARTIE : LES MESSAGES

AL AOULA

En cette année 2015, La chaine a recu 519 messages. Nous présentons les messages
d’Al Aoula, en grande partie, autour de thémes précis ou lesquels nous avons
sollicité la participation du public.

Nous commengons par les soirées musicales, vue son importance dans la structure
de la programmation d’Al Aoula, avant d’aborder la place de la culture, en général,
dans cette méme programmation.

Nous enchainons par l'intérét accordé par Al Aoula au film documentaire. Un grand
« débat » dans cette partie concerne la production de films et séries : quelle est
I’approche de la SNRT vis-a-vis de cette question déterminante pour l'identité de la
chaine ?

Nous retrouvons ensuite les messages abordant la thématique du film
documentaire.

Autre theme majeur dans cette partie concerne le Sport. C’'est un volet important
de la vie d’Al Aoula et qui a toujours suscité des réactions multiples des
téléspectateurs, notamment des Marocains du monde.

Cette partie contient également des messages abordant diverses questions, ainsi
que les remarques du public sur le site web de la chaine.

A part les « soirées d’Al Aoula » aucune émission n’a fait I'objet de remarques,
critigues, ou commentaires du public. Nous soulevons plutét des éloges et
félicitations a la chaine, et plus spécialement pour la programmation et la
couverture des élections législatives et des célébrations nationales.

1- LES SOIREES MUSICALES

Un grand nombre de messages du public portent sur le caractére qualifié de
routinier, presque immuable dans la forme et le contenu de ces soirées, et sur
I'espoir que la chaine Al Aoula tiendra compte de la riche diversité culturelle du
royaume dans sa programmation.




- Forme Et Contenu Statiques
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2- LA CULTURE SUR AL AOULA

v Promouvoir la Culture a I’Antenne
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3- LA PRODUCTION DE FILMS

v' Critiques et Attentes du public
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4- LE DOCUMENTAIRE SUR AL AOULA

Le documentaire reste un genre trés apprécié des téléspectateurs et a tres tot été
présent sur les écrans de la télévision marocaine. L’intérét du public pour ce genre
de programmes a augmenté ces derniéres années. En 2015, la chaine Al Aoula,
tout en respectant son cahier des charges, a répondu aux attentes de son public
en diffusant des documentaires a thématiques trés diversifiées.




v" Une sélection de choix
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5- LA COUVERTURE DES ELECTIONS COMMUNALES

La couverture de la campagne des élections communales et régionales de 2015
consolide la SNRT dans son role de média public, qui lui impose une position
d’objectivité, de neutralité et de pluralité dans la couverture et la programmation
des échéances électorales. Mais a-t-elle répondu aux attentes de son public ?

-« En deux mots: trop de communications directes des représentants des partis politiques
qui ne font que remplir 'antenne, peu ou presque pas de débats et de confrontation
d'idées. » Sara Alaoui

-« Je comprends que ce soit essentiellement un probléme posé par le cadre réglementaire
(longueur des capsules d'interventions directes, nombre de passages de chaque partis sur
une période courte d'une douzaine de jours), mais je sais aussi que la SNRT se complait dans
cette situation qui lui permet le strict minimum en effort de production et qui la
"sécurise" éditorialement ... » Hamid Elbachiri
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v Je ne peux dire mon opinion que sur la seule chaine de la snrt que je regarde, en
l'occurrence Al Aoula. J'apprécie le travail qui est fait notamment la couverture équitable
des activités des partis, et les spots d'information/sensibilisation qui s'adaptent
suffisamment aux différents groupes cibles. Nabil Ghandi
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6- LA COUVERTURE DES FESTIVITES DU 40EME ANNIVERSAIRE DE LA MARCHE
VERTE

Une appréciation générale de la programmation D’Al Aoula de la commémoration
du 40eéme anniversaire de la Marche Verte.
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7- LE SPORT SUR AL AOULA

Questions légitimes qui reviennent chaque année dans nos rapports : est-ce que la
chaine nationale Al Aoula propose des programmes sportifs qui répondent aux
aspirations du public marocain et aux attentes des acteurs du domaine sportif
national?
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8-  QUESTIONS DIVERSES
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-« Je tiens a vous remercier pour tout ce que vous nous présentez! Je suis juste un petit peu
décue concernant I'émission "Lalla Laaroussa” le résultat était en faveur du couple du
Casablanca deés le ler jour. il ne faudrait pas se moquer du public marocain. » Ilhame

Thierry.

-« Les programmes de Ramadan de cette année sont a la hauteur. Bravo. » Kassoui Khadija

v ATTENTES DES MAROCAINS DU MONDE

Les messages des marocains du monde a régresse cette année en comparaison
avec les années précédentes. Leurs remarques principales concernent le peu
d’émission dédiées a la promotion du Maroc sur Al Aoula.

Plus de programmes pour promouvoir le Maroc

-« Je vous remercie beaucoup pour Les émissions programmées pour Al Aoula. Ma
remarque est qu’il n’y a pas beaucoup de soirées marocaines, des émissions sur notre pays
le beau Maroc. On habite a I’étranger et on veut voir notre pays a la télé sur les chaines de
la SNRT surtout sur Al Aoula. On demande plus de programmes culinaires des régions
marocaines et des émissions sur les villes, les habitudes, les traditions, les quartiers, les
villes anciennes, les plages; ¢a serait idéal si on peut renouer avec notre pays a travers vos
chaines. On meurt d’envie de le voir et c’est ce qui nous fait survivre a |’étranger.
Malheureusement, on est décu de ne pas avoir ce lien a travers la télé, il y a beaucoup de
programmes qui sont diffusés et qui n’ont rien a voir avec le Maroc, car le monde entier est
surtout les pays arabes nous regarde. Il faut promouvoir notre pays. » Samira Khatori

-« Nous sommes des résidents belges et nous avions I'habitude de regarde Al Aoula sur le
satellite Nilesat mais bizarrement depuis 2 jours elle n'y est plus. Est-ce qui y a une
alternative? Une autre fréquence sur Nile? »




v LA METEO

-« Veuillez noter que la personne qui présente les infos de la météo cache la partie de I'est
du Maroc, en conséquence les habitants de I'oriental n'arrivent souvent pas a bien suivre les
détails métrologiques de leur région. J'ai déja signalé ce probleme. Merci de faire le
nécessaire. » Es-Sadki El houssine.

v LE SITE WEB
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-« lIs ne diffusent plus les infos Al Aoula en ligne sur le net. » Ali Alaoui

-« Vidéo Info Non Opérationnel. » Zenagui Noureddine

LA CHAINE MOHAMMED VI DU SAINT CORAN ‘ASSADISSA’

De toutes les chaines de la SNRT, la chaine Mohammed VI du Saint Coran connue
sous le nom d’Assadissa était toujours «le lieu» de messages paisibles et
bienveillants.

Cette année, cet aspect demeure mais s’accompagne de messages demandant a la
chaine de renouveler ses programmes, de proposer autres choses et de ne pas axer
sa prestation sur la psalmodie du Saint Coran, les Madihs et la rediffusion excessive
de programmes produits et diffusés depuis I'année 2012. D’autres messages
invitent Assadissa a accorder plus d’attention a la qualité de ses invites.

La deuxieme partie se penche sur quelques aspects du travail quotidien de la chaine
comme quelques erreurs de contenu lors de certaines émissions et dans la
programmation en général.




1- BESOIN DE RENOUVELLEMENT
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2- QUELQUES PROBLEMES DE CONTENU ET DE PROGRAMMATION

4 LE CONTENU
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4 LA PROGRAMMATION

-« Salam! Ce message est dédié aux responsables de I'émission Karassi Al llmiya, pour dire
que vous ne suivez pas du tout I'ordre des cours et aujourd'hui vous étes revenu au tout
premier cours ! C'est trés perturbant. Cela d’une part et ensuite cette émission est
rediffusée en permanence.» Mohamed Oubella
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v FELICITATIONS

(fﬁ)""ﬂ " d@jﬁ/ﬁ&b/fu&ﬂ/@bwudbjjdbj’ 6 ETL&_LLC‘;_LLGEJJ/ "

(b gol) il Aoyl of S (A b 5 Gl g5 MaSI ) 53S0l (b pal) =y e il jad) pe UT "
g,—'é'l“(f-’-m ”.gr.L"“ﬂ/JJJS-LU

a1 s ) S ja 52de g dian g dries ol -

R RY by e mlle 2Sie Jdhy wSos Dy of A Jul Dy
f)uy/&@ﬁj@é;ﬂ/dﬁ)ﬁﬂlj{c/.iyla.&u_lcﬁseﬁw_;u/walw/&}} s bl aS] ja
ana e/’ b g dule dif Ao g S iil] Livs g ol 5

v RECEPTION

&bl sdard] aSay Ll ) dipres Llls i) 5 4 lad g anli] - ool Llh 5/ dire (po sl o sio ol U/ -
Libyl) ol ) Daisa < il LalS il e el <idgl) rans LalS 48 jlaal aSoal o iy alataly
Clgadl |5 i o) a5 cpp) Y s o GSas e AS jlual] aSie Y o Judin) of oSG (Fad)

j



v LE SITE WEB D’ASSADISSA
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-« Merci d'actualiser les données sur votre site pour la réception de votre chaine sur
NileSat. » N. Hicham

LA CHAINE CULTURELLE ‘ATTAQAFIA’

Notre débat sur la chaine thématique dédiée a la promotion de la culture ‘Attaqafia’
nous réjouit vu I'importance et la place centrale que devait normalement avoir une
chaine culturelle dans tout champ audiovisuel d’un pays. L'importance de son réle
est partagée par de nombreux messages.

Son public se demande également s’il existe une stratégie ou un plan a long terme
pour le développement de la culture dans notre pays.

Les émissions en vogue cette année sont « Armania» et « Al Maktaba »,
respectivement dédiées a I'art et a la lecture, avec une proposition pour cette
derniéere de s’ouvrir sur les bibliotheques privées nationales et arabes.

1- APPRECIATIONS SUR LE ROLE ET LA FONCTION D’ATTAQAFIA
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2- LES EMISSIONS PHARES D’ATTAQAFIA : AL MAKTABA ET ARMANIA
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LA CHAINE TAMAZIGHTE

2015, ou L’année de la chaine Tamazight. Nous relevons un intérét trés particulier
aux programmes de cette chaine par son public qui, tout en la couvrant de
messages de félicitations pour ses programmes, s’interroge sur l'identité méme de
cette chaine qui, pour certains doit répondre aux attentes d’un public diversifié.

1- L'IDENTITE EN QUESTION
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2- SITE WEB ET ASPECTS TECHNIQUES
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AFLAM TV

Aflam TV, ou la chaine dédiée a la fiction et a la promotion de la production
nationale était toujours le parent pauvre du bouquet de la SNRT en matiere de
messages regus.

Avec notre sollicitation des avis du public sur cette chaine, nous avons recueilli des
appréciations sur I'apport de cette chaine au champ audiovisuel marocain et plus
spécialement au groupe SNRT.

Quelques questions portent sur I'absence de couverture par la chaine des festivals
de films ou d’émissions sur le cinéma. Par ailleurs, Le public réclame une
programmation de tous les genres cinématographiques. Ce sont des demandes
auxquelles la chaine est habituée depuis sa mise en service.

1- QUEL APPORT POUR LES MEDIAS PUBLIQUES ?
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2- LES INFOS

LAY dao gy Ol po pmnmaiis ¢ Auiall dileiasd] Clila jeall 226 5L S/s7 Y iLa] 7
5L Lualllly Loy ety il o Leibaiod] il jgall £ s g il L 5 A geal il ot 3 -
i bl ", ﬁ)@y /

3- LES ATTENTES
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LA CHAINE PORTIVE ‘ARRIYADIA’

Arriyadia, ou la chaine de tous les sports est également concernée par la baisse
continue des messages du public. Les remarques exprimées cette année sont
semblables a celles envoyées au Médiateur les années précédentes.

Le reproche qui revient inlassablement cette année est la non-transmission de la
chaine des matchs des ligues européennes de football.

Autres remarques du public concernent la présence des mémes invités ou
consultants sur les plateaux de la chaine; la non couverture par la chaine des
exploits sportifs des marocains du monde et des sports dits ‘minoritaires’.

Autres critiques sont adressées aux animateurs et commentateurs pour leur
impartialité envers quelques équipes lors de la couverture de la chaine du
championnat de football national.
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1- APPRECIATIONS GENERALES
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-« Pourquoi on ne regoit pas la chaine Arriyadia en Amérique et Canada pour suivre les
matchs de la Botola ? Nous marocains résidents a I’étranger sommes exclus ! » Abunnachat
Mohamed
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2- EXLPOITS SPORTIFS DES MAROCAINS DU MONDE
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3- SPORTS MINORITAIRES
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LAAYOUNE TV

Une dizaine de messages par an ne suffisent pas pour évaluer une chaine de
télévision régionale qui doit répondre aux attentes multiples de son public.
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AL MAGHRIBIYA

Al Maghribiya, produit du pole public, censée répondre aux attentes des
téléspectateurs et surtout des marocains du monde, se retrouve cette année au
coeur des interrogations du public.

Parmi les questions récurrentes qui reviennent depuis quelques années sont celles
de sa transformation en chaine d’information.

Les autres questions sur ce sujet portent sur le comment et les moyens pour réussir
ce défi. Un certain doute transparait de certains messages mais |'espoir reste
prééminent.

Cette question de transformation de la chaine souléve d’autres questions sur son
identité : une chaine destinée aux marocains résidents a I'étranger ou une chaine
d’information ?

1- A Quand Les Infos ?
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2- Contenu Et Identité
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LES CHAINES RADIOS DE LA SNRT

Pour les chaines Radio de la SNRT, avec ses quatre radios nationales, et 11
stations  locales, I'année 2015 a été I'année d’un nouvel élan pour les radios
régionales, notamment celles de Dakhla, Ladyoune et Casablanca qui commence la
diffusion de ses programmes 24/24.

De toute la sphere radio de la SNRT, seule Assadissa se distingue par un nombre
conséquent de messages recgus cette année, suivie par la radio nationale ‘Al
Watania’. Encore une fois, la radio Mohammed VI du Saint Coran affirme sa
position comme la premiere radio écoutée au Maroc.

Les messages recus cette année pour la radio nationale ‘Al watania' et les radios
régionales nous ont permis de porter le débat sur des questions plus précises
concernant leurs grilles de programmes et leur apport en tant qu’ élément central
dans le développement national et local.

La radio tamazight ne figure méme pas sur le tableau un phénomene pour lequel
nous nous disposons d’aucune explication.

Nous regrettons toutefois le peu de messages pour la chaine inter en comparaison

avec les années précédentes, Cette année que d’éloges pour les d’émissions
culturelles et interactives.

1- LA RADIO NATIONALE ‘AL WATANIA’

En cette année 2015, la radio nationale, appelée ‘Al Watania’, a été au cceur des
préoccupations de son public, qui semble apprécier sa programmation culturelle
et artistique et sa couverture des causes nationales et des élections locales, a
I'instar des autres chaines Radio et TV du bouquet de la SNRT.

v" Une Grille D’été Riche Et Diversifiée
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v" La Programmation au Mois Du Ramadan : Culture Et Divertissement
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v Les Radios Régionales
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2- La Radio Mohammed VI du Saint Coran

Que de remarques sur la fréquence de la chaine
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« On ne trouve pas les horaires de priéres. Jazakoum Allah khairane. » El Youssoufi Zakia "

3- LA CHAINE INTER

Que de félicitations pour les émissions de la radio internationale ‘Chaine Inter’
et en l'occurrence I'émission ‘ Café Culturel’ pour sa promotion de la culture
auprés des jeunes et I’émission de divertissement et d’interactivité ‘Génération
Jeune’ pour sa programmation musicale.

- « Je souhaite juste vous féliciter pour la qualité de vos programme ainsi que votre
programmation musicale. Un grand bravo a toute I'équipe de Génération Jeune ! »
Stéphane Patte

-« D’abord je vous remercie pour cette bouffée d’oxygéne culturelle. Comment réécouter
votre magnifique émission ""Café Culture'.» Kabbaj Omar

- « J'ai le grand honneur de vous contacter pour partager mon amour envers votre chaine
et toutes vos émissions. » Nadir Zakaria

4- LE SITE WEB D’AL WATANIYA

-« Je voulais vous aviser par rapport a I'écoute de votre Radio sur le site. Ca ne marche
pas. » Aanga Mohamed

-« Avez-vous prévu I'écoute de vos émissions en différé par Podcast. J'apprécie les émissions
de la Radio Régionale de Tanger diffusées tard le soir pour nous résidents en France. »
Sadik Abdelilah
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ANNEXES

Statistigues des messages recus en 2015
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m Al AOULA

B AL MAGHRIBIA
m ARRABIAA

H ARRIYADIA

m ASSADISSA

B TAMAZIGHT
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Graphique des messages recus en 2015 par chaine et service de la SNRT
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L'Instance du Médiateur a recu 1825 messages en 2015, répartis comme

Al AOULA 593
AL MAGHRIBIA 153
ARRABIAA 98
ARRIYADIA 150
ASSADISSA 225
TAMAZIGHT 70
LAAYOUNE TV 15
AFLAM TV 50
AL WATANIA 204
ASSADISSA 118
CHAINE INTER 40
RADIOS REGIONALES 50
TNT 45
SERVICE 115

Nb: les messages commerciaux, publicitaires et autres ne sont pas quantifiés




