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LE MOT DU MEDIATEUR

Le rapport du Médiateur pour I'année 2010 se présente sous de bons auspices du
fait de I’évolution positive du contenu des messages du public des différentes
chaines de la SNRT.

Une évolution qui permet un traitement différent de la « parole » du public, loin
des sujets techniques, d’information ou de service, allant directement a I’avis de ce
méme public sur les produits que lui proposent les multiples chaines de la SNRT.

Il va sans dire que cette évolution résulte des différentes réponses positives
apportées par la SNRT aux multiples attentes du public.

Quant au travail du bureau du Médiateur : outre I’élaboration du rapport annuel, il
y a les taches inhérentes a sa fonction d’interface entre la SNRT et son public : la
réception des messages et les réponses fournies a certaines demandes
d’information.

Il y a également, dans le méme cadre, la préparation et la production de douze
émissions télévisuelles « d’AL WASSIT » et douze autres radiophoniques, traitant
de l'avis du public sur différents themes de la prestation des différentes
composantes de la SNRT.

A noter a ce propos I'expérience menée par le Bureau du Médiateur, d’inviter le
public a donner, a priori, son avis sur les themes des émissions «Al Wassit », radio
et télé.

Autre expérience : celle d’aller chercher I'avis du public lors d’événements de
grande affluence, comme le Salon du livre de Casablanca ou celui de I'agriculture a
Meknes.

Cette parole du public, le bureau du Médiateur la collecte également, pour la
préparation de ses émissions, dans différentes régions du Royaume.

Les émissions télévisuelles de médiation‘Al Wassit’ ont porté sur les sujets
suivants :

- Les émissions ciblant les jeunes, en I'occurrence, I’émission ‘100%Chabab’.

- Les programmes de la chaine Mohammed VI du saint Coran « Assadissa ».

- L’émission de divertissent sportif ‘Samar Riyadi’.

- Les programmes de la chaine éducative et culturelle * Arrabiad’

- L’émission d’enquéte « 45 minutes » ;

- Le reportage ;



- L’émission de téléréalité « Lalla Laaroussa » ;

- la programmation du mois de Ramadan sur « ALAOULA » ;

- I’émission socio-économique « Echo Eco » ;

- Les programmes du mois de Ramadan sur « Tamazight » ;

- Le théatre sur « ALAOULA » ;

- L’émission dédiée aux affaires parlementaires ‘Chou’oune Barlamaniya’ ;

Quant aux émissions radiophoniques du médiateur, elles ont porté sur:

ere

° Les émissions politiques sur la Radio Nationale (17 partie)

° Les émissions politiques sur la Radio Nationale (2éme partie).

° Les programmes de la station radio régionale de Meknes.

° Les émissions destinées aux jeunes : cas de I'émission « Maa Achabab ».

° Les programmes de la station radio régionale de Marrakech.

° L’émission interactive d’information et de divertissement matinale « Sbah
Bladi »

° Le magazine d’information de 19 heures.

° Les programmes de la station radio d’Oujda.

o La grille des programmes du mois du Ramadan sur les ondes de la Radio
Nationale.

. Les programmes du mois du Ramadan sur la Radio Amazigh.

o Les programmes sur les différentes chaines radio de la SNRT destinés aux
Marocains résidents a |'étranger.

° Les émissions culturelles a la Radio Nationale: « Richa Wa Qalam »,

« Panorama » et « Hado Men Mdinti ».

Pour terminer, nous réitérons la recommandation formulée dans les deux rapports
précédents, a savoir le rappel par les journalistes a la fin des journaux
d’information et par les animateurs des différentes émissions, de I'adresse
Internet de la SNRT et si les journaux télévisés ou les émissions sont disponibles
sur le site.

Le Médiateur de la SNRT
Zouhour HIMMICH



INTRODUCTION GENERALE:

Le rapport 2010 du Médiateur souligne avec satisfaction la confirmation d’un
idéal, annoncé dans le premier rapport de la jeune expérience de la médiation
audiovisuelle au sein de la Société Nationale de Radiodiffusion et de Télévision
(SNRT), a savoir I'évolution du contenu du courriel du public vers des messages
pertinents et portant en grande partie sur le contenu méme des produits que lui
proposent les différentes chaine de la SNRT.

On est loin du temps ou les demandes d’information et de service occupaient plus
de soixante pour cent du total des messages. On est loin également des messages
« coléreux », des reproches et des ressentis des deux premieres années de
I’existence de l'institution du Médiateur.

On est, en outre, loin du fait qu’une grande partie des messages portait sur des
remarques sur les aspects techniques : qualité de la diffusion, TNT et site web.

Cette évolution n’a été possible que grace a l'effort consenti par la SNRT, depuis sa
création, en passant de I’ex - RTM a un bouquet télévisuelle important, en plus de
la création d’autres chaines radio.

Une évolution qui a pu répondre positivement aux multiples attentes du public et
a permis par conséquent cette évolution heureuse des messages du public.

Il s’agit également d’un résultat direct de la prise en compte et du respect de la
parole du public, assumé par la SNRT et ses différentes composantes,

conformément a I'article 134 du Cahier des charges.

Les approches concernant la forme que peut prendre le rapport annuel du
Médiateurs étant multiples, celui de 2010 est réparti en deux parties :

La premiére est réservée a la synthése générale du courriel du public.

La deuxieme englobera les messages du public, répartis en rubriques précises,
pour plus d’information.



PREMIERE PARTIE : SYNTHESE GENERALE

I- AL AOULA

Al Aoula continue de « monopoliser » I'intérét des téléspectateurs. C’est la chaine
« référence » du paysage audiovisuel marocain. Pas un seul de ses produits n’est
ignoré dans les messages de son public.

Parmi les grandes tendances dans les messages, cette année, le rejet des séries
étrangeres, mexicaines ou autres, qui meublent Al Aoula. Méme tendance,
présente dans le rapport précédent concernant tout ce qui est égyptien.

Une large demande, plut6t récurrente du public, concerne la diffusion d’AL AOULA
sur le Nile Sat. En nombre de messages, elle dépasse toutes les émissions.
L'argument avancé est que c’est le satellite le plus prisé par les Marocains.

Mais cette année, la nouveauté vient de I'intérét du public pour I'information sur
Al Aoula.

L’autre nouveauté concerne le chamboulement dans I'ordre des émissions, selon
le nombre des messages. Les émissions ‘Comédia show’, ‘45 Minutes’ et ‘Echo-
Eco’, devancent ‘Lalla Ladrousa’ et la programmation du mois de Ramadan.

Pour le reste, il ny a pas de grands changements : ‘Oukla fi dakika’,’Camera Al
Aoula’, le sport, les émissions de services ou culturelles, semblent continuer sur un
rythme chancelant.

Seules les émissions pour jeunes jouissent encore d’un intérét appréciable de la
part du public

Autre nouveauté, le nombre de messages portant sur I'idée que se font les
téléspectateurs de la notion de service public qu’assume la SNRT. lIs insistent
notamment sur son réle de préserver 'identité culturelle du Maroc.



A- L'INFORMATION

Le rapport 2010 note avec satisfaction lintérét croissant du public pour
I'information sur Al Aoula. C’est la premiére fois qu’une rubrique, « information »,
figure sur le rapport du Médiateur de la SNRT. Autrement dit, c’est la premiere fois
que ce service dispose d’assez de messages pour figurer dans le rapport du
Médiateur. L’absence d’intérét du public pour le principal « service » d’Al Aoula ne
pouvait étre qu’inquiétant.

Le public reproche principalement la durée excessivement longue du JT, en
comparaison avec d’autres chaines. Le deuxiéme reproche porte sur le contenu et
la forme des informations dispensées.

« En regardant les informations on a l'impression qu'on regarde des documentaires »,
estime un téléspectateur »

- L’absence en cas d’événements importants d’éditions spéciales,

- I'espace exigu, réservé aux informations « internationales »,

- le fait que bien que le temps du JT soit énorme, les sujets internes traités sont de
teneur trés faible, figurent parmi les autres critiques au service d’information d’Al
Aoula.

B- LE DEBAT POLITIQUE SUR AL AQULA : « HIWAR »

Sur ce sujet, la recherche est trés courte. Il s’agit de I'’émission ‘HIWAR ‘que
plusieurs messages trouvent intéressante et instructive. D’autres messages notent
avec pertinence que cette émission a pu durer et qu’elle a su répondre a une
demande du public, malgré quelques erreurs et insuffisances.

C- « CHOU’OUNE BARLAMIA »

Depuis 2002, I'’émission « Chou’oune Barlamaniya » tente de couvrir les activités
du parlement. Les messages adressés a cette émission portent sur son caractere
élitiste, son contenu uniquement informatif donc non analytique et de ne pas
associer le public. La « qualité » des invités et le fait que I'émission semble verser
plutdt dans la promotion des partis politiques, sont également évoqués.



D- « 45 minutes »

Cette émission d’enquéte représente une révolution dans le champ médiatique au
Maroc. C’est une émission caractérisée par son audace a traiter des sujets
sensibles a caractere social. De plus, I'’émission est présentée avec le dialecte
marocain afin de toucher la plus large tranche du public.

Par ailleurs, I’'émission se base, de par sa conception, sur I'enquéte, tout en usant
de plusieurs méthodes, telles que la caméra cachée.

Si un grand nombre de messages loue la pertinence et |'utilité sociale des sujet
abordés, d’autres téléspectateurs doutent de I'objectif de I"’émission, en plus des
reproches concernant la durée et a la cadence de I'émission. lls proposent de
rallonger la durée de I'émission et de la transformer en émission hebdomadaire
au lieu de mensuelle.

E- « ILAYKI »

L’émission s’est imposée comme une production de la SNRT de premiere
importance, avec un public fidele et attentif. Le créneau choisi lui assure une
réussite certaine. Les messages recus pour cette émission sont souvent des
messages de satisfaction. Un seul sujet départage ce public : le changement de
I"animatrice de I'émission. Il y a ceux qui gardent un doux souvenir de I'ancienne
présentatrice et ceux qui préferent I'actuel prestataire.

F- « COMEDIA »

L’émission a réussi a se placer parmi les productions prisées d’AL Aoula, ou qui
font carrément la spécificité d’Al Aoula. Ce sont généralement les résultats de la
compétition qui suscitent le plus de réactions. L'attachement du public se
manifeste également a travers les demandes d’information s’il y aura ou non de
nouvelles éditions.

G- « ECO - ECHO »

Les téléspectateurs reprochent a I’émission socio-économique, « Echo-echo », son
caractere élitiste, du fait du langage utilisé, jugé savant, donc incompréhensible
pour un public non initié. Le public propose également d’élargir le champ des
sujets traités, en s’intéressant a des thématiques telles que la santé, I’éducation,
etc., tout en présentant des solutions et des conseils qui peuvent aider les
citoyens.
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Finalement, il est conseillé de repenser I'horaire de diffusion de I'émission, jugé
trop tardif, pour un grand nombre de téléspectateurs.

H- « LA PROGRAMMATION DU MOIS DE RAMADAN »

C’était 'un des themes forts des rapports précédents du Médiateur. Il semble
cette année, d’apres le nombre et le contenu des messages, que ce theme ne
suscite plus le méme intérét du public. En somme, ce public estime que la
programmation du Ramadan se limite aux productions humoristiques.

Il y a, par contre, une absence de programmes religieux et culturels. De plus, la
qualité des programmes est toute ‘moyenne’, estime le public.

D’autre part, les téléspectateurs déplorent le trop de publicité, notamment aprées
la rupture de jelne.
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I- « LALLA LAAROUSSA »

Depuis sa programmation en 2006, I'’émission « Lalla Ladroussa » a réussi a
fidéliser un bon nombre de téléspectateurs. L'idée de I'émission est innovatrice
dans le genre de la télé réalité, ce qui lui a valu de décrocher le titre de la
meilleure production audiovisuelle lors du festival du Caire des médias arabes en
20009.

Néanmoins, malgré son succes, I'émission suscite quelques remarques et critiques
de la part de son public. Si la majorité des messages souligne son succes et sa
popularité, les critiques pointent du doigt la qualité de I'animation et des
animateurs.

La deuxiéme remarque porte sur le choix des participants a I'émission.
La troisieme vise le contenu de I'’émission, jugeant les questions posées aux
couples aussi bien dans les quotidiennes que dans le prime, d’un niveau culturel et

intellectuel non conforme a I'esprit de I’émission.

La derniere remarque concerne les artistes invités a I'émission qui sont les mémes
a chaque saison.
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En fin, I'horaire de diffusion est jugé inadapté. Le public préfere une diffusion le
samedi soir au lieu du vendredi.

J- « EMISSIONS POUR JEUNES »

D’apres les messages des jeunes téléspectateurs, la part des émissions qui
leur sont proposées est jugée dérisoire. La seule vraie émission pour cette tranche
d’age, est 100% Chabab, qui a pour ambition de mettre la lumiere sur les talents
des jeunes marocains et qui a pour spécificité d’étre présentée en arabe dialectal.
Cependant, il a été reproché a cette seule et unique émission pour la jeunesse
d’étre limitée dans ses thématiques et dans ses rubriques. De plus aucune
amélioration ni innovation n’a été initiée pendant les cinq années de sa diffusion.

K- LE THEATRE SUR AL AOULA

Parmi les sujets proposés par le Médiateur au débat du public, le théatre sur Al
Aoula. La plupart des participants déplorent le recul de ce genre dans sa
programmation actuelle et évoquent avec nostalgie le temps ou il était I'un des
temps forts de la télévision nationale

- La Chaine « TAMAZIGHT »

De tout le bouquet de la SNRT, c’est naissance de la 8°™ chaine qui a suscité le

plus d’émotion et de réactions. Ces réactions ont débuté avant son lancement
pour continuer, avec force, lors de la phase de la diffusion expérimentale ; des
réactions qui expriment toute l'attente d’un public vis-a-vis d’une chaine tant
attendue.

Outre les réactions de satisfactions qui ont suivis le lancement de cette chaine, ce
sont les commentaires qui ont accompagné notamment la phase expérimentale,
qui expriment avec précision, quelques fois avec passion, les attentes auxquelles
doit répondre la chaine, notamment sur les aspects culturel, identitaire et
linguistique de la question amazighe.

-« Félicitations pour cette nouvelle venue et merci pour tous vos efforts ! Nous espérons
que la suite sera prometteuse et attendons donc avec impatience la mise en place des
programmes»
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Les messages se demandent si la chalne serait capable de répondre aux multiples
attentes de son public :

° ils déplorent I'absence de la chaine du site web de la SNRT ;

° ils demandent qu’en dehors de ses heures de service la musique
d’accompagnement de cette chaine soit remplacée par la modulation de la
radio amazigh « pour rester dans I'éme de la chaine » ;

° ils réclament des séries mexicaines doublées en tamazight ;

° ils déplorent la durée limitée de la diffusion ;

° ils critiquent le manque de productions dramaturgiques en amazigh et a la
limitation a la traduction des films et séries produits en arabe ;

° et ils relevent des insuffisances au niveau des langues utilisées.

A noter également un grand nombre de messages portant sur des demandes
sectorielles ou régionales, réclamant plus d’attention de la part de la chaine a ces
spécificités.

- « ARRABIAA » : la chaine éducative et culturelle

Ayant vu le jour le 28 février 2005, la chaine éducative et culturelle, « Arrabiaa » a
pour vocation de rapprocher le public de la connaissance et de la culture, avec
comme autre fonction, le soutien scolaire, qui absorbe, a lui seul 40% de ses
émissions.

Les 60% restantes sont consacrées a diverses thématiques telles que
I’environnement, I’art, I'Histoire, les loisirs, la culture générale...

C’est d’ailleurs cet aspect « télévision scolaire » qui domine dans les messages du
public.

A ce propos , « ARRABIAA » a recu cette année plus de messages en comparaison
avec les saisons passées, ce qui dénote de l'intérét que représente toujours cette
chaine pour un large public, notamment le public sensible a la formation des
générations futures.

Ce public s’est manifesté, et avec force, lors de la « disparition » de la chaine
culturelle du le Nile Sat.

-« Je suis dégu de l'interruption de la chaine Arrabida sur le Nile Sat et surtout en période
d'examens, de plus je ne sais pas pourquoi la SNRT diffuse toujours sur HOTBIRD, il n’y a
aucune famille respectée au Maroc qui ose recevoir ce satellite, cependant il faut essayer
de diffuser en premier lieu sur NILESAT et ARABSAT, et ces deux satellites couvrent méme
I'Europe pour nos chers MRE! ».
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-« Pourquoi vous avez retiré Arrabida du satellite Nile? La plupart des téléspectateurs
regardent les chaines marocaines sur ce satellite qui regroupe toutes les chaines arabes.»

Une autre demande, récurrente cette fois-ci, est celle d’élargir le temps de
diffusion, avec l'argument suivant: le temps limité de diffusion réduit la
diversification des programmes et fait que I'aspect « scolaire » soit dominant sur la
programmation.

Autres demandes du public se résument comme suit :

- Introduction d’émissions a débat, en direct, traitant diverses thématiques ;
- élaboration d’une stratégie publicitaire pour les produits de la chaine ;

- Meilleure communication des programmes de la chaine ;

- Revoir le temps de diffusion de certaines émissions.

IV- « ARRIYADIA » : la chaine sportive.

Une vielle demande : recevoir « Arriyadia » en Amérique du Nord !
«Et cela pour suivre de prés nos équipes marocaines ainsi que le sport marocain
en général. »; « On ne capte pas la chaine sportive Arriyadia comme nos
concitoyen en Europe ».

Le deuxiéme théme cher aux téléspectateurs est celui de I'animation et des
animateurs de cette chaine. Il s’agit souvent de messages de critique, quelques fois
séveres, de la prestation de certains animateurs, quand ils ne sont pas, quelques
fois, taxés d’impartialité.

« Moi ce qui me dérange le plus depuis des années, c'est le fameux commentaire
"tamrira bidoune ittijah! " (Une passe sans direction). Il y a toujours une direction
"itijah" pour le ballon, sinon il ferait du surplace ! ».

D’autres reproches portent sur la non retransmission des certains matchs locaux
ou ceux de I’équipe nationale.

Et comme pour toutes les chaines de la SNRT, les fideles d’Arriyadia n’hésitent pas

a faire des propositions, sur différents aspects, qui leur paraissent utiles pour une
meilleure prestation de leur chaine préférée.
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V- ASSADISSA : la chaine Mohammed VI du Saint Coran.

L’émission « Alkarassi Al llmiya », ou les cours théologiques, est une nouvelle
réussite cette année de cette chaine, au niveau des messages, apres I'engouement
des téléspectateurs enregistré I'année derniere pour « la récitation collective »
du Saint Coran.

L'autre theme important évoqué par les messages est la qualité de la page web
d’Assadissa qui pourrait répondre a beaucoup d’interrogations.

Autre demande : la diffusion terrestre de cette chaine pour toucher le plus grand
nombre de téléspectateurs.

Nous résumons les requétes du Public comme suit:
- Diffuser plus de programmes réservés aux jeunes ;
- Etablir une meilleure communication avec le public ;
- Elargir le temps de diffusion ;
- Rechercher de meilleurs concepts ;
- Développer d’avantage les compétences des animateurs ;
- Améliorer la qualité de I'image.

VI- AFLAMTV:

Comme d’habitude, deux demandes reviennent en force, chaque année, depuis le
lancement de cette chaine : la programmation en priorité de films marocains et
pas trop de rediffusion.

Les autres demandes reviennent en général a:

- La production de films
- et la transmission sur le Nile Sat

VII- LAAYOUNE TV : la chaine régionale de la SNRT

Peu de messages pour la seule chaine régionale de la SNRT. Le premier message
recu en 2010 déplore le manque d’intérét pour une chaine qui pourtant fait face
a de multiples défis.
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VIIl- AL MAGHRIBIYA : une chaine pour les MRE ?

Diffusée conjointement par la SNRT et 2M, pour répondre principalement aux
attentes des Marocains du monde, Al Maghribiya semble souffrir de cet aspect,
dans le sens ou, justement, faute d’indépendance, elle n’arrive pas a convaincre.

La plupart des messages provenant de I'Amérique du nord réclament tout
simplement son remplacement par Al Aoula, puisqu’ils ont déja 2M. Une immense
part du « rejet » d’Al Maghribiya par nos Marocains résidents a I’étrange, surtout
ceux résidents aux Etats Unis et au Canada, résulte du fait qu’elle ne transmet ni
les matchs de I'équipe nationale de football, ni ceux du championnat national, « la
Botola ».

« Au nom des Marocains résidents en Amérique du nord j'aimerai svp avoir une réponse a
cette question posée par la communauté. Pourquoi Almaghribiya ne transmet aucune
rencontre du championnat national de football ? »

Parmi d’autres remarques répétitives : la qualité de la diffusion d’Al Maghribiya en
Ameérique du nord. Souvent il y a I'image et pas le son ou il y a le son sans image,
ou tout simplement le signal disparait totalement.

Il 'y a aussi le reproche de répétitions ou rediffusions comme si le pble public
pourvoyeur n’a rien a présenter :

« Je ne comprend pas : on dirait qu'il n'y a pas de films marocains ni de foukaha, ni rien, et je
donne I'exemple de I’émission « Naghma wa Atay » dial Tagadda , ¢a été répété 4 fois dans la
semaine. »
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IX- LES CHAINES RADIO DE LA SNRT :

Les chaines radio de la SNRT continuent, comme par le passé, de susciter l'intérét
des auditeurs. Cette année c’est les chaines régionales qui connaissent un intérét
particulier des auditeurs, notamment la nouvelle station de Meknes, dont les
programmes sont salués par un grand nombre de messages.

Pour la régionale d’Oujda ce sont plutdét des messages de réaction a I'émission
radiophonique du Médiateur consacrée a cette chaine.

A enregistrer ici la place de plus en plus importante qu’occupe désormais

I’émission Al Wassit dans l'initiation de débat de fond sur les produits des chaines
radio de la SNRT.
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La Radio Nationale, « Al Idaa Al Wataniya », continue de recevoir des messages
de félicitations et d’encouragement pour ses émissions phares ‘Allikae Al
Maftouh’ et ‘Mousbakate Maftouha’, qui enregistrent des réactions plutét
positives et d’attachement a leurs animateur et animatrices.

Paradoxalement ce sont d’autres émissions de la chaine nationale ‘Moubarate’ et
‘Hadh Said’ qui sont présentes, en nombre, dans le courrier du public, mais pour
regretter leur disparition de la programmation.

Comme d’habitude, plusieurs auditeurs proposent des matieres nouvelles a mettre
dans la programmation, notamment une place plus importante pour les
programmes culturels ou ceux consacrés aux enfants, sans oublier les débats
politiques

Retour également en force de la Chaine Inter dans les messages du public.
Peu de message par contre a La radio Tamazight et la radio Mohammed VI du
saint Coran, sauf sur l'aspect technique, notamment de diffusion (ou plutot

d’absence de diffusion dans certaines régions).

D’ailleurs les messages portant sur cet aspect sont alignés séparément dans la
partie réservée aux messages.
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DEUXIEME PARTIE : LES MESSAGES

Introduction :

Comme nous l'avons mentionné dans l'introduction, nous consacrons cette
deuxieme partie du Rapport aux messages proprement dit du Public. lls sont
placés dans des rubriques titrées et précises. Touteois, on ne peut publier tous
les messages ; ceux figurant dans ce rapport sont généralement représentatifs de
I’avis donné sur telle ou telle émission ou tout autre sujet.

| - AL AQULA : la chaine généraliste de la SNRT

La demande de la diffusion sur le Nile Sat, le rejet des séries étrangeres, la
qualité de la prestation de la chaine en général Occupent l'essentiel des
messages. La nouveauté reste le nouvel invité de ce rapport ‘la Direction de
I'Information d’Al Aoula’.

A - L'Information :

@ Gl - 10 A8 ) A LAY) B i il "

- « Le journal en arabe est trés long, pourquoi ? » - Hamdani Kamal

- « Je vous écris juste pour savoir est ce que c’est normale de présenter le journal télévisé
d'informations qui dure plus d'une heure hors que si vous I'avez remarqué sur les grandes chaine
le journal télé d'informations ne dépasse pas un quart d'heure merci de votre compréhension. »
Demraoui Abderrahmane

- « En regardant les informations on a I'impression qu'on regarde des documentaires; on
fait des interviews avec des gens qui durent vraiment longtemps, est ce que les informations
doivent obligatoirement durer plus de 30 mn? elles arrivent parfois @ 75 mn; G mon avis ce genre
d'interviews doit faire I'objet de documentaire méme juste apres les infos. » Modtamid EL AYACHI

- « Je viens d'apprendre avec stupeur, la mort d'au moins 36 de nos concitoyens suite a
I'effondrement d'une mosquée a Meknés. Je suis scotché depuis 1H sur les programmes d’Al
Aoula: RAS a part l'interview d'un acteur dont tout le monde se fout completement en pareille
situation ou de la pub pour des opérateurs de télécommunications marocains. Que se passe t-il au
juste ? Pourquoi ce Block out ? Regardez autour de vous sur d’autres chaines : des éditions
spéciales d'information, du direct, de I'analyse du pourquoi et du comment... pour 5 fois moins
grave ! Je ne sais quoi penser. » Mohammed Hamida
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B- « HIWAR », l'unique émission de débat politique sue Al Aoula :
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C- « CHO’OUNE BARLAMANIA »

- Qualité des invités
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« - Je suis toujours I'émission sur le parlement sur Al Aoula et je souhaite que I'animateur de cette
émission prenne mes remarques en considération : - Qui Choisit les Invités de I'émission? -
Pourquoi I'émission se fait dans un cadre hors parlement? - Et je remarque que les invités de
I’émission ne sont pas dignes d'étre les invités de I'émission ou des représentants du peuple. » -
Mohammed Ben Omar

- Associer le public

- Pourquoi I'émission est diffusée le dimanche et je propose sa diffusion le lundi. Quelle est aussi
l'internet d'avoir une émission pareille si nous le public ne sommes pas associés? - Mohammed
Benfkira .

D- L’émission « 45 minutes »

- Félicitations

- « Tout d'abord je vous félicite de ce progrés qu'a connu la SNRT. La derniére émission du
magasine ‘45 minutes’ prouve ce développement et cette liberté qui grdce a elle le citoyen
marocain sera satisfait. Ensuite j’aimerai bien que vous rediffusiez les émissions de 45 minutes et
surtout celle qui concerne la sorcellerie (5352l 5 sau)). » - Alami Lotfi
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- Les Doutes
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-« D’abord je tiens a remercier la SNRT de nous permettre de donner nos avis vis a vis certains
programmes. Autrefois j'appréciais bien I'émission "45 min" jusqu'a ce jour, ol je vois que
l'objectif de votre émission n'a rien a voir avec son caractére instructif et informatif, mais la je vois
que vous étes entrain de causer des probléemes, voir que vous serez responsables d'un
licenciement abusif d'un médecin (spécialiste ophtalmologue) qui a enduré tout au long de son
cursus pour étre recompensé de la fagon que vous avez choisi.»- Sami Alami

-« J'apprécie beaucoup I'émission 45 mn diffusée tous les dimanches en soirée pour la qualité de
ses reportages et des investigations de I'équipe en charge de cette tranche des programmes de
I'Aoula. Toutefois, je constate que certains sujets ne font pas I'objet de la curiosité de notre
chaine nationale en dépit de leur importance, en I'occurrence, les problemes et les difficultés
rencontrés au quotidien par les citoyens dans leurs relations avec les arrondissements
administratifs relevant ou sous tutelle du ministére de l'intérieur, notamment pour l'acces aux
prestations desdits services.».- BONO DRISS

E- ILAYKI

- « Emission d’envergure »

-« Nous retenons avec intérét la qualité de certaines émissions et notamment ILAYKI et profitons
pour rendre un grand hommage a I'animatrice MME NOUHADE SENHAIJI pour la qualité de ses
présentations. En fait, en notre qualité de président de la commission Fés 1200 de | association
Fés Saiss nous avons un ensemble d associations féminine qui s intéressent a cette émission dont
nous encadrons une bonne partie, leur souhait est de pouvoir revoir cette émission, en plus de
I'aprés midi, la matinée a | instar des émissions de cette envergure. » - Jouahri Abdou

-« C'est avec beaucoup d'intérét et de satisfaction que j'ai découvert votre émission consacrée a la
Femme et plus particuliéerement la rubrique « beauté et soins du corps »- Najat CHKERBOUBY

-« Je suis vraiment tres intéressée par I'émission ILAYKI je le suis toujours sans rater aucune un
épisode et j'aimerai bien participer pour le relooking. » Nadia Lamin
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- « Préférence »

- « Je voudrais savoir ou est passé notre charmante animatrice nationale Mme Nouhad Senhaji qui
présente |'émission ILAYKI, car cela fait plus d'une semaine qu'on la voit plus sur notre écran et je
ne vous cache pas ma déception : j'espére que c'est du aux vacances et qu'on va bientét la
retrouver des la rentrée scolaire pour son agréable émission ILAYKI. » - Loubna. Bennis

- « Connaissant la sensibilité de votre mission et son impact sur le feed back des téléspectateurs,
nous un ensemble de fideles spectateurs intéresses par les émissions de la famille nous nous
interrogeons sur les tenants et aboutissants de "la disparition" brusque de Mme Nouhade
Senhaji de I'émission Ilayki et son remplacement improvisé en notant que ce changement n’a rien
apporté qualitativement a la dite émission !»- Abdou Jouahri

- Probléme au niveau du site web

- «Toutes mes félicitations pour la grande réussite de votre émission, j'ai
raté un épisode de votre émission que j'aimerai  rattraper,  pourriez-vous
m'envoyer le lien ol je peux le regarder ! » El Mourabit Ouriaghli Souad

- « Bonjour, j'ai bien aimé le site mais quand je voulais voir la vidéo de I'émission ILAIKI j'étais
surpris d'avoir que l'image sans le son Merci. » Fatima Benradi

F- « COMEDIA » :

- « Je suis fan de ‘Comédia’ et ce soir franchement j'étais trés décue du résultat de jury qui a
éliminé premierement Younes et Mounir qui avaient un niveau supérieur de celui de Mamad
Zakaria. Ce dernier qui n'était vraiment pas a la hauteur ni au premier sketch ni au deuxieme et
qui a causé l'élimination d’Abdel et Ahmed, ce qui me pousse a croire que vous avez encore
commis une grosse erreur semblable a celle de Jawaj I'année derniére. » - Kamoun Nadia
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G- LA PROGRAMMATION DU MOIS DE RAMADAN :

1-Apreés le F’tour, ’lhumour

-« Je ne comprends pas pourquoi vous insistez chaque mois de Ramadan a nous présenter des
émissions d'humour avec des faux comédiens (Khiari, Fadili, Fahid, Naciri, etc.) qui nous agacent
dans notre vie par leurs spectacles et qui donnent envie de pleurer au lieu de rire. Je vous supplie
de nous épargner ce genre d'émissions. »- Mohamed Boutalabe

-« Je souhaite partager avec vous mon inquiétude quant a la programmation du mois de ramadan.
On ne retrouve plus de programmes religieux au mois du ramadan lors du ftour, alors que le
mois du ramadan n'est pas subi mais voulu avant tout, le Maroc est une nation musulmane avant
tout. On ne fait que nous bombarder par des publicités aprés chaque 10 minutes d'un programme,
ainsi que des programmes qui abordent des sujets qui ne sont guéere appropriés a ce mois saint. » -
Samira kattani
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2- Trop de publicité
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3- Propositions

- « Je vous écris pour vous rappeler un événement que tous les MAROCAINS étaient habitués de
voir a I'heure de I'ftour pendant le ramadan et malheureusement qui n'existe plus ces derniéres
années. La séance de musique andalouse était une coutume qu’'on connu les marocains depuis
longtemps. Peut étre que vous vous dites que c'est une musique pour vieux; mais moi je vous dis
que j'ai 26 ans... j'aimerai aussi vous rappeler que la Rtm en tant que premiére chaine nationale ne
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doit pas oublier le patrimoine de son pays qui ne s'usera jamais. Ramadan Karim 1431 (méme s'il
sera sans musique andalouse)-Bennouna Othmane
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H- « LALLA LAAROUSA »

1- Question d’animation
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-« Je voudrais faire une remarque a propos de I'émission lalla ladroussa c'est que cette année il y
a un mauvais choix des animateurs, vraiment ils nous donnent envie de ne pas regarder
I’émission. »ATERMI Mouna
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-« Si je me permets de vous écrire c'est premiérement et avant tout pour le programme dont le
succes atteint d'incroyable sommet, Lalla Ladroussa. Je commence d'abord par la chose qui tape le
plus a I'ceil, ou plutét la personne : Younes. Pourquoi devoir a chaque fois nous présenter une
nouvelle téte ? Pour évoluer ? Eh bien raté ! » Soufiani Hala
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2- Le choix des candidats

- « Le choix des candidats (on dirait que nous sommes tous des illettrés, des handicapés, des
matérialistes, etc.)- Le choix des questions (Est- ce une émission destinée aux enfants?)C’est quoi
ces devinettes? Cette musique de dessins animés- une programmation musicale nulle et la liste est
longue...» Charafallah Ilyass

3- Propositions

Luila cililsa (8l Slia gy Cusl 030 O S35 ¢ Ao pall VY mali pr oo gy pan pocais din Slo pdie "
) S ldiall o gul) 0¥ a0 ¥ (aile ind Cilso gl A dasadlly Ll iaes caneSlias) gull 5b 2 2 LS
pudi 9 dal5Y) A il g il g Clga¥ G Clided) A jia Jac] po ((Clga¥) ez Y] ecila g
Lo - " S S agle i pnilly GpasLiall (o (S ldall <1 i f (Sa Clsagill a8 Sl

Ao Cpliiall il by g L g Lo Lainl g bigy 7 uda rali ) shls gpugpad) UY geolip of 5l Ciiai -

I- ECO ECHO

L sl) o po g6 gpleadl JS Inali basli o oanf sl " 9 97" zali g lganl s (Ao oY) 5LEL ) K5
LSl 58 9¢  gualipll adll (o Sof STl ) S gus stic 5 Aol et ¥l GIE (o 3y jal] geali sull Lig] iadl
g lgil " aST ) K Sl avari] iy jLa¥) SLEY o 4l e g Lk jlaY) dagl! gali il das i

S G b OIS 5 Aalgl] LLaBY) apainl gl o o sainn & 6 S aa N e 5 S gl
Ll jpall ¢ lgeia lgle Jarl) gralipull adlhat Sas i) dagad] puids|gall o Lited) M Jjla 4] Ve lgd 5L
Go b g s LY e glin)) i) o gal | lend g1 )] || ranpotall sl g G piall 5 pus SN Zullal)

cw e bew - " dole M‘;_:ﬂj/gjw/ﬁg_vgﬂlc_u/}qﬂ

4hadle (sic 4l Y/ Linalas agd Loleail] Cilods aids o3 "5 S ol lea) ) Ao (oY1 3Ll | 5
ibadle | el e L pilf 0db Jial LALS e Waaaf il g A daasal Liia ) 5aall (B adilifsys
Lolaiy) Lladll yo § sane 7 ob 9 08 S (g9 Laali baoli g o_piic/ il " 5S) 5" moli  agics
e - LSS ¢ Lagualalg Bl g slaal) A gae B malipll s filal 538 ) g s3] 40 Y] dalel)
S

J-EMISSIONS POUR JEUNES

-« Je suis un jeune de rabat, j'ai 27 ans et je n’ai pas de questions, mais j'ai beaucoup de choses a
vous dire. Vraiment je suis convaincu que vous étes les meilleurs et vous étes a la hauteur. Vous
avez fait preuve que vous étes une chaine magnifique et intéressante, vous savez que nous les
jeunes, on a besoin que vous pensiez a nous, a nous donner I'occasion pour nous exprimer, a ce
que vous nous associez a des émissions qui enrichissent notre savoir. Merci » B. Noureddine
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-« C'est par amour de mon pays j'écris ce message, car vraiment je trouve rien a voir dans les
chaines marocaines, ni documentaire pour les jeunes. Je remarque qu'il y a pas un grand intérét
pour construire notre jeunesse, car la télévision influence beaucoup les jeunes et les marocains(es)
en général, alors ce que je trouve, c'est les films Egyptiens, films turques, films mexicains
traduits en arabe, ce qui rend le peuple marocain de plus en plus fou, et alors je pense qu’il faut
changer la stratégie dans les chaines marocaines. » Nour Sabrine

-« J'ai remarqué qu'il n'y avait aucune programmation concernant la tranche d'dge (18-25 ans)
vous ne passez que des feuilletons turcs, mexicains ou syriens nous ce n’est pas ¢a qu'on veut mais
ce qu'on aimerait voir sur notre chaine marocaine c'est plutét des jeux télévisés, des programmes
pour les jeunes, des magazines portant sur l'actualité, des films NOUVEAUX (pas ceux qui datent
des années 90) des séries américaines sympas. » Taha Tiraoui

K-PROGRAMMES POUR ENFANTS
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L-OUKLA FI DAQIQA

-« Je m'exprime au nom d'un groupe de personne qui sont fidéles a la chaine Al Aoula. Nous
souhaitons que les responsables de I'émission culinaire qui est diffusée, le dimanche a 12h10 et
présentée conjointement, par I'animatrice Dalila et le chef Al Houari, donnent de I'importance aux
explications et informations données a propos des produits utilisés lors de la recette présentée.
Nous y avons relevé plusieurs informations erronées. Merci de vérifier a I\'avance car cette
émission est diffusée par satellite et par conséquent regardée par des millions de téléspectateurs a
travers le monde, raison de plus pour donner une bonne image de notre pays et de notre savoir et
savoir faire. » Dhamania Sabah

M-CAMERA AL AOULA

-« Je vous envoi ci-joint mes remarques a propos de I'émission camera Al Aoula. L’émission, étant
congu pour tous public et qui porte un grand intérét au cinéma marocain et au festival qui ce
déroule dans tous les coins du royaume, passe dans une heure treés tardive qui ne permet pas a
tous les auditeurs marocain de pouvoir suivre I'émission ce qui rend le pourcentage d'audition tres
faible de  méme que le pourcentage est trés faible des gens qui la suivent ou la
connaissent. »Rachid Bakari
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-« L'émission étant bien structurée autant sur le plant technique que productive : son contenu est
bien structuré, la qualité de la conception et réalisation sont bien développés donc je pense qu'il
serais temps d'ouvrir d'autre horizon pour la couverture de festival et programme
cinématographique international , de pouvoir accéder au interview avec des stars trés connus sur
la scéne international pour faire de cette émission un point de ralliement entre notre culture
cinématographique et celle des pays de I'extérieur de nos frontiére. » Nadir BELGHAZI

N- LE SPORT

-« C'est avec colére et déception (une de plus comme d’habitude !) que je vous écris. Comment se
fait-il que le match du FUS Rabat n'est pas diffusé sur le satellite? Vous nous faites le coup a
chaque fois !l Vous n'étes A quoi servent vos programmes ? On se le demande...Pour ma part, j'ai
définitivement supprimé vos chaines de mon récepteur méme pas capable de faire le minimum
pour nous autres résidents a I'étranger et ayant une trés forte attache avec le plus beau pays du
monde. »Najim El Badraoui

-« Je me permets de vous contacter apreés les images de désolation que j'ai vues lors du match du
Botola Marocain entre le Chabab du Rif et le WAC de Casablanca. Je trouvais cela honteux de voir
ces images du hooliganisme dans notre pays et surtout de me rendre compte d’un manque
terrible de professionnalisme de la part du commentateur qui certes était sur le stade mais qui
ne pouvait pas ne pas voir que les jets de pierre étaient des deux cétés et que certains policiers
chargeaient surtout les supporters Wydadis. Comment un journaliste pouvait parler d'une trés
bonne organisation (Tandhim jayyid) alors qu’il ya eu ses débordements. - BRAHIM IDAM

O- LE THEATRE SUR AL AOULA

- « On veut que vous reveniez sur ce magnifique répertoire que vous avez dans votre archive.
D’ailleurs merci pour les piéces programmées en mois de Ramadan. Je souhaite aussi voir une
émission TV qui s’intéresse au thédtre et aussi des magazines comme a la radio; et merci. »
Hallaoui Halima

- « Ma question concerne le thédtre sur Al Aoula : Pourquoi vous ne diffusez pas de piéeces
thédtrales de troupes jeunes ? L’'ex RTM était un vecteur de promotion des troupes jeunes de
thédtres comme Masrah Al Hay, Masrah Al Badaoui, etc. Aujourd’hui c'est bien de nous rappeler
les pieces d'antan, mais soyez aussi attentifs a nous, les jeunes. » Mohammed.B

- « Si on veut parler de thédtre sur Al Aoula, nous devons savoir : Y a-t-il vraiment un thédtre au
Maroc, les piéces produites récemment par les artistes sont des bassesses, et de temps en temps
Al Aoula ne fait que des redondances en passant les anciennes piéces thédtrales égyptiennes et
marocaines le mois de ramadan, comme si ces pieces « historiques de leur ancienneté » n’étaient
produites que pour que Al Aoula les passe et repasse chaque Ramadan. » Kenza El Aloui
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P- APPRECIATIONS GENERALES :

1- Rejet des séries étrangéres

-« Je dois avouer que la télé a changé mais je ne comprends pas la diffusion de ses films indous,
chinois et turc. Est ce que la production marocaine n’est pas suffisante pour couvrir les
programmes ? Pour nous, les MRE, on regarde les chaines marocaines pour voir le Maroc mais pas
la Turquie ou I'Inde alors que ses films coltent trés cheres et ils sont médiocres. Merci de nous
passer des émissions et films pur Maroc. Pour le reste on peut le voir ailleurs si on le désire. »
Fatima Figua

-« le Maroc est un pays avec une histoire et une culture, et notre télévision est envahie par les
navets turc, chinois ; mexicains, italiens et j'en passe. Nous avons les meilleurs comédiens du
Maghreb et nous sommes obligés de regarder des programmes étrangers dont eux méme ne
veulent peut étre pas. » -Smain Mohamed

-« Vous programmez des feuilletons étrangers n'ayant aucune relation avec la culture
marocaine. Je suis d'accord que nous devons nous ouvrir sur d'autres cultures. Je serais d'accord
avec cette démarche si ces feuilletons apportaient quelques choses d'intéressant a nos
téléspectateurs marocains que nous voudrions bien cultiver a travers une bonne programmation
audiovisuelle. »- Cheddad.

-« Nous sommes toujours ravis de zapper sur notre chaine marocaine préférée mais dans 99% des
cas nous sommes trés dégus des programmes proposés. Série et film étranger turc, chinois, indien
complétement inadapté a notre culture et ne refléte en aucun cas la vie de notre société.»- Nacer
Gourmat
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2-Préserver notre identité culturelle

-« Une vérité que nous ne pouvons pas la désavouer c'est que la SNRT a un grand plaisir envers
nous car elle fait ou plutét diffuse des émissions, des films et des informations convenables a nos
traditions notre religion et notre culture. Cela ne veut dire pas qu'elle est parfaite mais au moins
elle est préférable a d'autres chaines arabes. » Mohamed Chahdi El Ouazzani
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3 - Attention au contenu des programmes

-« Je suis dans un grand embarras, ce samedi matin sur Al AOULA, un dessin animée montrant les
musulmans comme des démons alors que le roi CHRETIEN ALFONSO ETAIT UN GENTELMAN. Vous
m'avez embarrassé devant mes enfants.... » Adil

« Lors de la rediffusion du programme Lalla Ladroussa le samedi 10.07.10 vers 16h 45, le

violoniste "maestro » a joué la Hatikva, c a d I'hymne national d'Israél. Cet hymne est repris dans
une chanson de Dalida. NO COMMENT » Mohammed Azimani

4 — Propositions :
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- « Voila en regardant la plupart des chaines le matin, je constate que la plupart de celles-ci diffuse
un programme matinal comme sur des chaines étrangéres et arabes. Alors mon plus grand réve
c'est de voir ce genre de programme sur Al Aoula ou il y aurait des informations (info, météo,
etc.) des rubriques sportives, culturelles etc. (sur une tranche du direct) » A. Mohamed
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-« Je remarque que vous ne diffusez plus 'Al Adane", (I'appel a la priére) ni dans des séries, ni

dans des shows, ni dans des émissions. Pourquoi ?" Tiraoui Taha

-« Pourquoi vous ne publiez pas un magazine de la SNRT? On doit toujours entre sur le site
chercher les programmes .Si vous pouvez créer un magazine et avec un prix idéal de 2.50 dhs. » El
Mehdi Zerhouni
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5- La diffusion sur le Nile SAT

Sur une vingtaine de messages, nous nous limiterons a un seul message, qui semble
résumer le pourquoi de la préférence de beaucoup de téléspectateurs marocains pour ce
satellite.
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II- La chaine « TAMAZIGHT »

A-Félicitations

-« Salam 3aleycom, Azul Flawn, Félicitations pour cette nouvelle venue et merci pour tous vos
efforts | Nous espérons que la suite sera prometteuse et attendons donc avec impatience la mise
en place des programmes. Tanmirt, merci ! » B. Khadija
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B- Attentes diverses
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-« Men ghasselli h tnorezem tin tamazight or jode nkin assol issemokelen sse | oula nra dortad
kidenna tessekerem Iwassit ade tssawelm f menchek de imzraye ad tiwi tali inorzmen tagarayad
tanmiret. » karimi Rachid
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-« Salam Alaykoum. A l'attention de Mr Mamad. J'ai bien suivi votre intervention lors de I'émission
du Meédiateur concernant la TV Tamazight. Je vous informe que je ne suis pas d'accord avec les
téléspectateurs qui demandent des JT en 3 variantes car les présentateurs utilisent 80% des
termes arabes, n'importe qui peut comprendre le contenu. Ma femme qui est arabophone
comprend parfaitement. A mon avis il ne faut pas céder, moi qui est Amazigh de I'Atlas, j'avoue
que j'ai appris beaucoup de terme de tarifit et tachlhit, c'est un pas vers la standardisation. Ce
qu'il faut c’est d'instaurer des cours de Tamazight pour expliquer les termes des 3 variantes. 1h
par semaine suffit | Mes salutations distinguées. »Mohamed Taali

-« Merci d'avoir pris mes remarques en considération. Je veux soulever un autre point, il s'agit
des reporter des matchs sportifs. Je trouve qu'il utilisent des termes qui ne sont ni amazigh ni
arabe, genres coup franc penalty etc. ils devront épuiser les termes dans un dictionnaire ou
uniformiser des termes Merci encore. » Taali Mohamed

C- Reproches
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- « La grande question est pourquoi la chaine Tamazight ne diffuse pas les matchs du Hassania
d’Agadir et les matchs de la Botola ? » Rachid Marik

- « De Hicham Nait a Monsieur le Directeur de la programmation de la chaine Tamazight :
Pourquoi vous ne diffusez que des ‘Rais’ comme music amazigh du Souss. La musique amazigh

du souss ce n’est pas que du Rouaisse ; il y’a aussi les groupes modernes. » Hicham Nait

- « Attention a ce que la chaine Tamazight devienne une chaine folklorique. Il Faut varier dans les
programmes et veillez sur le contenu des programmes. Merci. » Iman Hassani

D- La modulation Radio Amazigh :« Pour rester dans I'éme de la chaine »

-« Je me permets de vous exprimer ma satisfaction en ce qui concerne la chaine Tamazight pour
tous ses programmes intéressants et je préconise qu'en dehors de ses heures de service, de nous
faire entendre la modulation de radio tamazight au lieu de la modulation actuelle et ce a | instar
de la chaine Arrabida ou I'on écoute la radio nationale en attendant le début des émissions de
cette chaine. Je vous remercie. » Lahcen SAD i

-« Je propose qu’ en dehors de ses heures de service, la musique d’accompagnement de cette
chaine soit remplacée par les programmes de la radio. Cela permettra aux téléspectateurs situés
dans des zones ou lon capte mal la radio amazigh de [I'écoute par antenne
parabolique. »Houssine Boujabouj

-« J'ai une proposition concernant la chaine TAMAZEGHT. Apreés la fin des émissions on aimerait
entendre une musique amazigh pour rester dans I'éme de la chaine. »Karim Bouzzaouit

E- Attentes «sectorielles »

-« Azul salam au nom de la région de Tnghir et ses environs, je voudrais solliciter avoir une
réponse sur l'absence de notre culture d'Ait Atta It Merghad et Imgoune dans les chaines de la
SNRT? Je n'ai jamais vu des artistes de la région ni leur albums audio ou TV. Est ce que nous
sommes des Imazighnes de 3éme classe? mercilahcen Abourich

-« Pourquoi vous ne présentez pas les artistes du sud dans le programme du Tisurifin? »
Ider Oughighouch
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- « Je pose ma question a toutes les chaines de Télévision de la SNRT et surtout a TAMAZIGHT. Je
me demande toujours pourquoi vous avez oublié la région d’IMAGHRANE a Ouarzazate dans
vos reportages télévisés ? Je vous invite a visiter la région de TOUNDOUTE a Ouarzazate ; je vous
signale que la vallée de Imaghrane ou se trouve le cite du plus vieux des dinosaures du monde et
aussi la vallée des amandiers et des noies est la plus magnifique des vallée de Ouarzazate. »
BAHSAIN MOHAMED

F-Le portail
-« Je désire savoir I'emplacement de la chaine de télévision Amazigh ». Rachid abbassi
-« Est ce que la 8™ chaine existe ou pas? On ne la voit pas sur votre portail ! »Haddani Abdellah
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-« Je vous contacte au sujet de la réception de la toute nouvelle chaine télévisé tamazight
(chaine n°8) qui a émis au premier trimestre 2010 sur le satellite. En effet, je désire savoir si vous
allez autoriser le fournisseur d'accés Internet et offre triple-play a diffuser la chaine Tamazight sur
son réseau de télévision par ADSL, parce que je ne posséde pas de parabole et on ne recoit les
chaines que via ’ADSL. »Nordine KADDOUR

Il - ARRABIAA :

A- NILE SAT :

Le Bureau du médiateur a recu un grand nombre de messages dans cette
rubrique. Nous nous limiterons a quelques uns.

-« C'est une trés belle initiative de lancer Al Aoula sur le Nilesat, son taux d'audience remontera
sans doute, mais c'est trées mal au contraire de faire une rupture d’Arrabia sur le Nilesat et
surtout en période d'examens! » Yasser Isam
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-« Je suis un étudiant et aux noms de tous les étudiants j'écris cette lettre. Nous voulons
qu’ARRABIAA revienne au satellite NILESAT car elle a été remplacée par AL AOULA. Pour nous,
ARRABIA est plus éducative. C’est pour cela nous voulons que ARRABIA revienne a sa place et
consacrer une autre place a AL AOULA. Et nous voulons que ARRABIA diffuse 24h/24h et 7j/7]
sans interruption et diffuse le soutien scolaire pout tous les niveaux sans exception (le cycle
lycéen, surtout 1 et 2 année du baccalauréat et la 3°™ du collége). » Elkhanfaf Elhoucine

B-ATTALFAZA AL MADRASIA

n

-« J'aimerais bien féliciter la chaine ArrabiGa pour ces programmes. Pour le programme
Atalfaza almadrassiya " et surtout la matiére histoire et géographie, j'ai bien apprécié la
méthode (tableaux, utilisée pour présenter les informations ce qui facilite Ia
compréhension. J’ai une autre remarque, pourquoi la chaine ArrabiGa commence a 15 h ? On
aimera bien voir des programmes pendant la matinée. »Salma Haffane
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C-« Forsa Li Najah »

-« Salut, s’il vous plait veuillez m'excuser j'ai une trés importante note a réclamer qui concerne le
cameraman dans le programme de ‘forsa linajah’. Il n’est pas centré sur le tableau mais souvent
sur les étudiants et c’est ce qui nous empéche de suivre la legcon et marquer ce qui est écrit au
tableau et merci beaucoup de votre compréhension. » Anass Hafid
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D- « Club Des As »

- « J'aimerai bien féliciter la chaine Arrabiaa pour ses programmes. En ce qui concerne le "Club
Des As" C'est un programme qui encourage les enfants a communiquer et apprécier la lecture
des romans en arabe et en frangais. »Rajaa kamal

E-« Le Site Internet »
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-« Je veux toutes les épisodes d’Atalfaza almadrassiya de I'année derniére et la premiere épisode
de Forssa li najah de cette nouvelle saison sur le net. Merci. » Ali masebahi
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-« Je voudrais SVP enregistrer I’e émission SAWAID qui est déja passée le jeudi 12 fév. a 19h45
comment faire ? » Iraqi Mamoun
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IV- ARRIYADIYA
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A-Diffusion en Amérigue du nord

-« Au nom des marocains résidents en Amérique du nord j'aimerai svp avoir une réponse a
quelques questions posées par la communauté : Quelles sont les raisons de la non-diffusion de la
chaine Ariyadia en Amérique du nord? Pourquoi Almaghribiya ne transmet aucune rencontre du
championnat national de football? » Hatim Aniny

-« Nous MRE en Amérique du nord voulons voir les matchs de BOTOLA du Maroc Live comme tout
le monde ». Said Said

-« Je vous contact de la ville de Montréal au Canada pour vous demander de bien vouloir mettre a
la disposition des milliers des marocains habitants le continent américain, la réception de la
troisiéme chaine marocaine Arryadia et cela pour suivre de prés nos équipes marocains ainsi que
le sport marocain en général. On est conscient que les droits de transmission de certains matchs,
comme la ligue des championnats européens ou certains événements sportifs sont impossibles ou
codtent cher a la SNRT, mais ce que je propose; c’est une programmation adaptée qui contient
comme base, les matches de la Botola et les émissions sportives marocaines. Je vous rappele que
nous sommes des marocains qui aiment leur pays, et que parmi nous il y’a des wydadis des rajawis
des jdidis et de tous les coins du Maroc, qu’ils ont aussi le droit comme tout les immigrant du
monde de regarder leur sport national. J'espére que vous serez compréhensible @ ma requéte et
je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de mes respectueuses salutations. »
Abdelkrim Aitlhaj

- « Nous les Marocains de I'Amérique du Nord (Canada et Etas Unis d’Amérique ) , on ne capte
pas la chaine sportive Arryadia comme nos concitoyen en Europe ; on veut voir les matchs de
BOTOLA du Maroc Live comme tout le monde , les matchs de Basket-ball et d'autres événements
sportifs , et en méme temps on veut que nos enfants découvrons le sport du Maroc surtout avec
une chaine Arryadia qui présente les anciens matchs de I'équipes Nationale de 86 ou d'autres
événements sportifs historiques. Svp on a besoin de cette chaine en Amérique Du Nord et méme
on peut payer pour ¢a, Merci. » Karim Yasssir
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B- Question d’animation et d’animateurs

-« Moi, ce qui me dérange le plus depuis des années, c'est le fameux "tamrira bidoune itijah 1"
Wa messieurs les journalistes, il y a toujours un "itijah" pour le ballon, sinon il ferait du surplace !
Vous n'avez jamais étudié la physique au lycée ou quoi ? M. Mohammed

(Ao A jil) Al Jlari) g7 Ao dualy ) AN LY Laidy o) < pidl) 4pis o Soxd] g gl 7
(8 L7 5 o AL JEIY £ LT () .l gl il e S g lacf) 4y giSall Cila pleal) aidiT 5 gicna
e ool o - il il el - " padil] g al yinY)

-« Je regarde souvent Arriyadia notamment I'émission "le 5éme invité" de M. Mustapha Badri.
J'apprécie énormément le concept les journalistes du plateau. Le savoir de Belaid, la perspicacité
et la franchise de Najib Salmi, et le sens de I'analyse de M. drissi. Ce que n'apprécie point c’est la
monotonie de M. Badri et sa maniére d'interrompre l'invité ou ses camarades journalistes. »
Ayouche Layachi amar
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C- Reproches
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-« Je pose une grande question quand j’ai suivi le match Algerie/Afrique centrale sur la chaine
algérienne et pourquoi nous on n’a pas suivi note équipe marocaine a Dar Essalam ? Pourquoi on
n’a pas pu suivre notre match sur Arriyadia. C’est honteux ! L’Egypte a transmis son matche sauf
nous ! » Nadir Salama

-« Arriyadia est la chaine des wydadi de Casablanca... c’est injuste ! » Soufiane Behloul

-« On a bien suivi tous les matchs de la coupe du tréne du 16°™ tour sauf un, le match de Chabab
Houara qui n’a pas été transmis. Mais pourquoi on met toujours le sud a coté ? J'espére qu’on
puisse regarder le match de Hassania d’Agadir et sinon le message est bien compris. Et merci et je
vous parle avec mes sentiment tant que je suis un vrai marocain et surtout un Soussi d origine. »
Brahim Ghami

V- ASSADISSA :

A-« Al karassi Al llmiya »

-« Mes félicitations pour les efforts remarquables que vous déployez pour la mise en
programmation de vos émissions que nous qualifions de trés grande qualité. Vous avez fait un
travail original en proposant I’émission « Alkarassi Al ilmiya ». Je souhaite que vous allez pouvoir
trouver pour cette émission une bonne programmation qui permettra a tous les marocains de
découvrir la face scientifique de I'islam. Une répétition multiple (3 a 4 fois par jour) est toujours
bénéfique. Cette émission est tres importante pour étudiants et ceux qui cherche a apprendre,
raison pour laquelle je vous propose de la mettre cette émission dans votre site web dans la
rubrique Vidéo. Je saisi cette occasion pour dire Alhamdou li Llah pour le savoir dont dispose nos
savants marocains et j'espére que ce savoir profitera aux marocains. Mes remerciements a
Assadissa. » Abdelmjid Saka

-« Priére revoir I'noraire de diffusion du programme "Alkarassi Alilmiya». 02h00 n'est pas

adaptée a ceux qui travail le jour, ou bien a rediffuser durant une autre période pendant le jour
entre 16h et 19h. Merci de votre compréhension. » Ali Radi
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B-La diffusion terrestre
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C- Le site web
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- « Je suis un marocain résident au canada. En faite je viens de quitter le pays pour faire mon
doctorat, bref c'est la premiére fois que je quitte le Maroc et mon pays me manque beaucoup sur
tout que le RAMADAN est presque arrivé. S'il vous plait est ce que c'est possible de transmettre
en directe en streaming sur internet durant le mois de RAMADAN al Moubarak SALAT AL IICHAA
et TARAWIH. » F.Bouzid

-« Salam, Saha ramadankoum ; j'aimerai savoir s'il y a un lien ol on puisse voir les
retransmissions de la priére en direct de la mosquée Hassan Il ? Mon frere y est passé pour sa
conversion Machae Allah Dimanche 15 Aodt 2010 au soir j'aurai aimé faire une copie inchallah. »
Soraya.B

- « Quand est-ce que vous allez mettre en ligne les lecons des ‘Karassi 3ilmiya’ ? Merci » M.
Mustapha

D- Programmes pour les jeunes
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E- Elargir le temps de la diffusion
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F- Autres propositions
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-« J'aimerai savoir s'il y a un lien ol on puisse voir les retransmissions des priéres en direct de la
mosquée Hassan Il ? » Zidine Laetitia

VI- AFLAM TV :

A- Plus de films marocains :

- « Sur Aflam TV vous diffusez beaucoup des films européens, japonais et autres. Si possible de
programmer des films Amazighs et marocains parce que « Aflam TV » est MAROCAINE ! » Hassan
Ayoubi
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B-La rediffusion
-« Je vois qu'il faut que la septiéme produise ses propres films, car a quoi sert de

rediffuser les films d’AL AOULA sur AFLAM TV et AL MAGHRIBIA? » Milouda Tirine
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C- Demandes diverses
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-“Hola buenas a todos y les agradecemos por sus buenos programas de la television marroqui que

nos permite contactar con nuestro pais y nada queria saber se en un futuro podemos ver la
television de aflam tv a través de la parabdlica y muchas gracias.”Souad Alilouch Tarabat

D-Censure
-« Ce que je voudrais vous dire est que tous les films étrangers qui sont transmis sur Al Aoula sont

diffusés d'une fagon incompléte ! Et méme chose pour AFLAM TV C’est vraiment DECEVANT ! »
Faysal Faigal

VI- LAAYOUNE TV:
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-« Je veux remercie la chaine Ladyoune pour ces programmes merci a vous et bravo. »
Hicham Alhazdor
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VIi- AL MAGHRIBIYA :

A- « Fondement d’utilité : transmission du championnat national de football

-« Au nom des marocains résident en Amérique du nord, j'aimerai svp avoir une réponse a cette
question posée par la communauté, - Pourquoi Almaghribiya ne transmet aucune rencontre du
championnat national de football?... »Hatim Aniny

- « On aimerait bien que votre chaine transmette ses émissions en Amérique du nord, ou des
matchs sur Almaghribya. car nous aimons beaucoup les directs sportifs marocains en Amérique du
nord. » Saoudi Abdelhamid

-« Un bon nombre de la communauté marocaine résidente au Canada, fervents supporteurs de
notre équipe nationale, se désole de ne pas pouvoir regarder les matchs de football de
qualifications ou amicaux de I'équipe du Maroc sur la seule chaine que nous recevons ici :
Almaghribia. Serait il alors possible, comme auparavant, de diffuser les matchs de nétre équipe
nationale sur la chaine Almaghribia ? Au nom de la communauté marocaine de Montréal, je vous
pris d’agréer mes sincéres salutations. Cordialement, »Youssef Bouhout

-« Au nom des marocains résident en Amérique du nord j'aimerai svp avoir une réponse a ma
question. Pourquoi Almaghribiya ne transmet aucune rencontre du championnat national de
football ? » Hatim Aniny

-« Pour quoi il n y a pas de transmission des matches de foot de I’équipe nationale ni du Botola au
Canada ? On aimerait avoir Al Aoula chez nous et Arryadia car Al Maghribiya nous donne juste
les vielles émissions de Al Aoula, et nous répéte les émissions qu'on vient de voir sur 2m ici
personne ne regarde Al Maghribiya, dans toutes maisons que je visite les gens regardent 2m.donc
pas besoin de dépenser de I'argent pour rien mettez nous Al Aoula a la place. » Noor Dbdoubi
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-« Cher compatriote, Je voudrais bien savoir pourquoi notre chére chaine Al Maghribia ne nous a
pas transmis le match Maroc Centre Afrique. J'espére que ce ne sera pas le cas pour les autres
matchs a venir de notre chere équipe nationale. Merci pur vos efforts. « Aziz Nachit

B- Trop de rediffusion :
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-« Nous sommes des résidents marocain a I'étranger, nous avons besoin de ces deux chaines
marocaines qui nous lient tous les jours a notre pays, mais malheureusement vous faites des
émissions que vous répétez mille fois dans la semaine, je ne comprend pas on dirait qu'il n'y a pas
de film marocain ni Foukaha ni rien , exemple ‘hadik Naghma Watay dial Tagadda , ¢a été refaite
4 fois dans la semaine , pourquoi je ne sais pas . SVP essayez de nous donner des films marocains,
des émissions musicales, des sketchs comme Foukaha et autres. 2m et Almaghribia sont nos deux
chaines préférées et pour les regarder, nous avons installé la parabole mais malheureusement il y
a rien a voir ! » Toubkal Maria .

-« Je vous demande de bien vouloir minimiser les répétitions des émissions. Nous avons envie de
quelque chose de nouveau, quelque chose exceptionnelle sur Almaghribia. Je vous donne un
exemple la série d'AL ABRIYAE on la vu plus de trois fois vous ne voyez pas que c'est trop ! Priére
de s'intéresser a ce probleme. » Ait Laydi Amal
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C-De l'utilité méme d’Al Maghribiya

-« Ma question concerne l'une de vos chaines "ALMAGHRIBIYA". Une vérité que nous ne pouvons
pas la désavouer c'est que la SNRT nous fait plaisir car en diffusant des émissions, des films et
des articles d'informations convenables a nos traditions notre religion et notre culture. Cela ne
veut dire pas qu'elle est parfaite mais au moins elle est préférable que d'autres chaines arabes.
ALMAGHRIBIYA est une grande chaine méme si elle est encore jeune car elle nous rappelle tout ce
qui relatif a notre passé brillant. »Chahdi El Ouazzani Mohamed

-« On aimerait avoir Aloula chez nous et Arryadia car Almaghribiya nous donne juste les vielles
émissions d’Al Aoula, et nous répéte les émissions qu’on vient de voir sur 2m ici personne ne
regarde Almaghribiya. Donc pas besoin de dépenser de I'argent pour rien. Mettez nous Al Aoula
ala place." Noor Dbdoubi
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-« C’est mieux de remplacer Almaghribiya sur Nile sat par Al Aoula. Déja y'a 2m monde la bas a
quoi sert Almaghribiya alors ! » K. Hamid

D-Qualité de la diffusion :

- « On aime notre Maroc, et on réve d'y retourner une fois pour toute, et jusqu'Allah nous accorde
ce souhait on trouve rien sur la chaine Almaghribia pour garder le contact avec notre patrie et nos
racines. 2m n’est pas du méme degré car ses émissions sont «hors marocain » (séries du monde
entier) toute la journée presque. En plus, depuis quelque temps, Almaghribia a disparu de notre
satellite Galaxy 19 (nom avant Intel Sat America 5). On espére que c'est un probléme technique
qui sera réglé le plus tét possible. SVP faites quelque chose, surtout que SA Majesté Allah yenasrou
est en visite aux USA, Allah yejazikoume bikheer. Marocainement Votre ! »- Jaafar Lakhsassi

-« Bonjour il y ‘a peut prés trois jours quand arrive pas a recevoir Almaghribia. Est ce qu'il y a un
probléme avec la transmission ? Merci. » Abdul Id Mahand

-« On n'a pas de signal au Canada et USA ...veuillez réparer votre panne S.V.P...Le temps des
erreurs n’est pas admis sur le champ audio-visuel... » Rachid Bennani
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-« Voila depuis peu je regois cette chaine par l'intermédiaire de ma box chez un opérateur de
télécommunications en France. Le probleme c'est qu'il y a un décalage entre le son et I'image
apparemment cet opérateur qui gére ceci ne se sent pas concerné, et je souhaite que vous arriviez
a ajuster ce petit incident. »- S. Saidi

-« Il 'y a quelques semaines on a un probléme avec la chaine Almaghribia car il manque le son

toujours. » Mohamed Tazkkourt - France.

- « Je me demande pourquoi il n’y a pas de son sur la chaine Almaghribia il y a quelque mois ? Je
suis résident en Suéde et je me demande si le probléme est permanent ou juste que personne ne
lui a pas payé attention... » Loutfi Cherchmi
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X- LES CHAINES RADIO DE LA SNRT

A-La Radio Nationale :

Deux émissions phares de la chaine nationale émettant en arabe reviennent en
permanence dans le courriel du public: ‘Allikae Al Maftouhe’ et ‘Mousabakate

Maftouha’.

- Allikae Al Maftouh :
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-« Nous éprouvons beaucoup de mal en constatant la discrimination entre les souches du grand
Maroc, les chleuhs.... sur votre chaine on les évite maintenant, surtout "Allikae Al Maftouh" qui
avait un large spectre entre nous,nous vous serions fort reconnaissants de porter votre insert sur
ce sujet. »Benammar Murielle.

-« Je voudrais bien contacter le programme Allikae Al Maftouh et surtout Rabia qui donne les
recettes de beauté et le psychiatre. » Rabia Amartirabia
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-Emissions disparues de la grille de programmation : « Moubadarat et Had said »

Nous revenons encore une fois sur les messages des auditeurs qui
s'interrogent sur le motif du retrait de ces émissions de la programmation de
la radio nationale malgré le succées réel qu’elles avaient aupres du public.

-« Nous sommes des étudiants d'origine d'Jadida étudianst actuellement a Rabat.
Nous avons quelques remarques concernant des émissions ou plutét I'absence de ces émissions tel
que Moubadarat ou encore I'’émission Had Said qui sont trés intéressantes. Sachez Monsieur le
Directeur que ¢a nous manque énormément. Nous aimerions avoir une explication sur cette
rupture. Nous croyons que nous avons le droit nous les fideles auditeurs et auditrices de la radio
nationale et merci ! » Jamal bouzine

-« J'aimerais transmettre un message au journaliste Hakim Benhamou au nom de tous mes amis

de classe nos meilleures salutations et nous vous disons vous nous manquez beaucoup. Revenez
SVP. »Nabih Yousra

iasa 8l = " san (p aiSa s linainsa g Lephadll oda filals < polse geali 4IRS Gyl "

-« Je suis une auditrice de la radio nationale et jaime beaucoup I’émission "Allikaa Maftouh’ ‘Had
Said’ et ‘Moubadarate’ malheureusement ces 2 derniéres émissions on n'entend plus parler c'est
bien dommage Pourquoi? » Sarah Bennani

B- Les CHAINES REGIONALES :
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C- La Chaine Inter:

- « Ce que je dirais concerne Rabat Chaine Inter tout d'abord sans hypocrisie, c’est une super radio
depuis longtemps mais surtout derniérement, ce que j'aime chez vous c’est la bonne musique au
bon moment, je suis un adepte du Jazz et j'aime bien quand vous le passez la nuit, entre autres. »
Amal Karim

-« Un petit bémol, c’est que pour une radio de taille il vous faut un site indépendant bien fait qui
offre surtout et nécessairement le streaming pour pouvoir apprécier la radio partout dans le
monde, enfin d'autres détails minimes mais je suis sur ¢a se travaillera.
Si je vous critique c que je vous aime ! With love » D. Mohamed

-«’ Fréquence Nuit’ : on aime beaucoup cette émission mais il y'a de la répétition au niveau des
tubes diffusés et si M. Berrahou veut bien nous faire un peu plus de rock dans I'émission genre

Pink Floyd Guns And Roses.» Yassine Solitaire

-« Je voudrai savoir quand commencera la réception des radios SNRT sur internet ? Merci »
Mohammed Saoud.

-« Je suis I'un des grands fans de votre émission radio « Tendances Jeunes » consacrée a
nous (les jeunes) de 17h a 19h. » Abdelaziz Namir

D- La RADIO AMAZIGH

-« De I’étranger, plusieurs d'entre nous se réjouissent de pouvoir désormais écouter la
radio Amazigh par Internet. Toutefois, je constate principalement dimanche aprés-midi,
entre 14h et 19 ou 20h, (normalement le jour ou les émissions de cette radio ont toujours
connu la plus grande audience) ol elles sont a priori meilleures que les reportages de foot
occupent l'essentiel de la plage de temps imparti aux auditeurs Imazighen de I’Atlas. Le
temps qui est consacrée aux échanges de vues, aux commentaires régionaux et aux
chansons est réduit a une proportion congrue au profit de commentateurs excités, en
divers dialectes, de foot qui, me semble-t-il, ne devrait méme pas concerner 5% de la
population. Pourquoi autant de foot que nous pouvons, si nous sommes réellement
concernés, écouter en arabe ? Etait-il réellement nécessaire de commenter les matches
de foot en berbére ? Jestime des lors que la plage, déja fort réduite consacré aux
Imazighen, est sérieusement amputée par un programme sans doute utile mais
certainement pas nécessaire, a I'heure actuelle ol quelques 5 heures seulement sont
consacrées a Tamazight. Je vous en remercie. Bien a vous. » Faska Khrouz
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E- DIFFUSION ET AUTRES ASPECTS TECHNIQUES :

Ce sont des aspects qui concernent la Direction de la Radio et concernent toutes
les chaines radio de la SNRT. Les auditeurs réclament soit des solutions
techniques ou des réponses collectives a leurs interrogations. La plupart de ces
gquestions ont été évoquées dans I'émission du médiateur, consacrée aux
programmes des chaines Radio de la SNRT.

-« Depuis longtemps nous n'écoutons plus notre radio nationale aux états unies, alors nous
suivons les programmes de la télévision la chaine Almaghribya mais nous aimons toujours la radio,
nous les américains des états unies et du Canada etc. Alors que les autres radios des pays arabes
fréres continuent leurs émissions, mais nous les marocains nous sommes prives de la notre.
Pourquoi et merci. Ramadan Moubarak. » Mostafa M. Kohail

-« Je vous avais écrit pour savoir pourquoi vous n'émettez plus vous émissions pour les
marocains d'Amérique, depuis longtemps nous n'écoutons plus la Radio Nationale, sans aucune
réponse de votre part. Nous toujours dans l'attente de votre réponse et merci. Nos hautes
considérations ".Mostafa kohail Washington, USA

-« Pourquoi en peu jamais écouter la radio Amazigh en méme qualité que les autres. »Brahim
Essalih

-« Je voudrais écouter likaa el maftouh et je ne peux pas car en tv le radio a changer. Merci
beaucoup pour toutes les recettes. Merci a toute | équipes de ‘likaa Almaftouh’. Je suis
algérienne. » L.Fatma
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-« SVP a Taroudant on ne capte pas la chaine internationale ni radio Amazigh, ni TNT, cela fait
plusieurs fois qu’on demande mais aucune réponse c’est vraiment dommage ! » Karim Tarik

-« svp je voudrais savoir si je peux recevoir la radio nationale par satellite
Amina Irhoud

« Merci de voir pourquoi les fréequences RADIO de la SNRT ne se captent plus sur la TNT?
Salutations. » BEYOUD Abdelkader

aua oS " analS disal Ly jLa¥) de)3Y) gl o 98 5 ¥ aSia cull piic aSide 2SN

-« A El Jadida nous avons de la peine de ne pas recevoir en F.M les émissions d'Alidaa Al
Watania. Quand pourrons-nous un jour vous écouter convenablement ? Merci au nom de tous vos
auditeurs de notre région. » Sekkat Ghali
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http://elmaftouh.je/

-« Nous aimerons bien recevoir la radio régionale d’Alhoceima sur le satellite de Hotbird.
Cordialement. »Amghar Mounir

-« On ne recoit pas la chaine Du Saint Coran sur la radio. Quelle est la fréquence adéquate pour la
recevoir a Béni Méllal et merci Ramadan Moubarak. »Norddine Zanane
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Statistiques des messages recus en 2010
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Nombre de messages recus par mois toutes chaines et services confondus.
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Le Bureau du Médiateur a recu 2147 messages en 2010 répartis comme tels :

AL AOULA 614
AFLAM TV 30
Arriyadiya 59
Al Maghribiya 57
Arrabiaa 61
Assadissa 59
Tamazight 71
Laayoune 08
La Radio 120
Portail 70
TNT 152
SNRT 96
Services 170
Autres 171

@ Al Aoula

B Aflam

O Arriyadiya
0O Al Maghribiya
B Arrabiada

O Assadissa
B Tamazight
O Ladyoune
B La Radio
| Portail
OTNT

0O SNRT

B Senjices

B Autres

Statistiques du hombre de messages recus par chague chaine et service de la SNRT en

2010.
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