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LE MOT DU MEDIATEUR

La rédaction du rapport annuel, le travail quotidien de réception des messages du
public et leur traitement, ainsi que les réponses apportées a certaines de ses
demandes, notamment d’information, constituent une partie du travail du
bureau du médiateur.

L’autre partie, beaucoup plus studieuse, porte sur la préparation, la production et
I’'animation des émissions TV AL WASSIT ainsi que les émissions mensuelles du
médiateur au niveau de la radio.

Pour les thématiques de I'’émission de médiation radio, nous nous sommes plus
concentrés cette année sur la régionalisation que ce soit au niveau des
programmes proposés par la radio nationale ou ceux des radios régionales de la
SNRT.

La Radio Mohammed VI du Saint Coran est sans doute la chaine qui excelle par
son taux d’audience et I'appréciation positive, exprimée par le public, pour ses
programmes.

Pour les recommandations, nous continuons a attirer ['attention des
responsables, des différentes chaines TV et radio, sur I'importance du site web
de la SNRT. Un aspect devenu ces derniéres années un prolongement
fondamentale de toute chaine TV ou Radio pour fidéliser son public.

Une autre recommandation du public est de créer une page du Médiateur sur un

réseau social, une sorte de plateforme de débat dynamique et- directe autour
des produits de la SNRT.

Le Médiateur de la SNRT
Zouhour Himmich

www.snrt.ma

N



INTRODUCTION

L'exercice 2013 du bureau du Médiateur se caractérise par une diminution
importante du nombre des messages du public. C’est la premiere fois qu’une telle
pauvreté, en nombre et en contenu au niveau des messages, est notée et ce
depuis la décision audacieuse de la SNRT de prendre en compte la parole du
public dans la gestion de son espace audiovisuel.

Nous sommes tres loin de la période ou le courrier du public nous imposait
plusieurs débats en méme temps, des débats intenses, riches et variés. Nous
sommes également loin, il faut le souligner, de la période ou la SNRT n’était
composée que d’une seule chaine, et qui supportait, a elle seule, toutes les
attentes et souvent le ressenti de millions de téléspectateurs, d’ou les milliers de
messages envoyeés par le public.

La diminution du nombre des messages en 2012, et plus encore en 2013,
s’explique, peut-étre, par le fait que le bouquet SNRT s’est développé de maniere
spectaculaire et a pu, par la méme, répondre positivement a |'essentiel des
attentes du public.

Dans cette série d’hypothéses tentant d’expliquer cette diminution, Il y a peut-
étre le fait que les différentes chaines Radio et TV de la, SNRT n’ont pas pu se

renouveler et proposer des produits plus attractifs.

Ce rapport se déclinera comme suit :

> Une synthése des messages ;
> L’ensemble des messages publiables;
> Et comme I'année précédente, les themes abordés par les émissions du

Médiateur TV et Radio, « Al Wassit ».
Ces émissions constituent un lieu privilégié de débat autour de différents

produits de la SNRT, du fait de l'utilisation de I'avis du public, sur un sujet
déterminé prélevé sur deux, voire méme trois exercices.

www.snrt.ma
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PREMIERE PARTIE : SYNTHESE DES MESSAGES

Cette année, la synthese ne concernera que certaines chaines du bouquet de Ila
SNRT et non pas la totalité des chaines, comme il était de coutume. Ceci est une
conséquence du nombre réduit des messages recus et notamment ceux porteurs
de débat.

Nous avons toujours en mémoire les débats riches et intéressants autour de
produits comme ‘Lalla Laaroussa’, les séries étrangeres, ‘Al Kadam Addahab’, 'ou
la problématique de la programmation du mois de Ramadan.

Les autres chaines thématiques sont le parent pauvre de ce rapport du fait que le
courriel du public qui leur est destiné se résume en demande de service et de
mise en ligne de leurs programmes

|- AL AOULA

En 2013, la premiere chaine ‘Al Aoula’ a recu 1299 messages, répartis en
demandes de couverture, participations aux émissions et peu de remarques sur
programmes proposeés.

L’émission ‘Aji Netaounou’ semble étre la seule émission phare d’Al Aoula. Elle a
recu le plus grand nombre de messages et méme plus que toutes les autres
émissions réunies. Mais ce sont surtout des demandes d’information, de service
et de félicitations pour ses services louables

La deuxiéme position est occupée par le département sportif d’Al Aoula avec son
lot habituel de critique des commentateurs, suivi de I'émission de débat politique
‘Kadaya Wa Arae’, ainsi que des émissions ‘Camera Al Aoula’ et ‘Cent Pour Cent
Chabab’.

Un nombre conséquent de messages est parvenu au médiateur au sujet de la
rupture de la diffusion d’Al Aoula sur le Nile Sat ; il s"avere qu’aucune indication
n’'a été fournie au public au sujet de cette « disparition », ce qui est source de
beaucoup de désagrément pour nombre de nos concitoyens.

La rediffusion excessive des programmes sur Al Aoula semble irriter son public
qui dit immigrer vers d’autres chaines arabes et étrangeres.

www.snrt.ma
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La Chaine Sportive ‘ARRIYADIA’

Cette chaine vient donc en deuxieme position en nombre de messages regus
apres Al Aoula. Elle se distingue cependant par des messages ciblés et porteurs
de débat.

Le débat relatif a Arriyadia porte toujours sur la prestation de ses
commentateurs ,qui font |'objet de critiques ,quelques fois, sévéeres.

Le deuxieme intérét des messages porte sur la transmission de certains matchs
notamment ceux de |’équipe nationale.

La Chaine Mohammed VI du Saint Coran ‘ASSADISSA’

Comme d’habitude la chaine Mohammed VI du Saint Coran, ‘Assadissa’, occupe
une bonne place dans le courriel du public. Elle arrive en troisieme position aprées
Al Aoula et Arriyadiya.

Depuis son lancement, elle ne recoit que des messages de félicitations et de
remerciements et trés peu de critiques.

Seulement cette année il n'y a pas eu un intérét particulier pour une émission
donnée, comme c’était le cas les années précédentes, pour les « lectures

collectives » ou ‘Al karasi Al llmiya’.

Cette année la plupart des messages, a part quelques remarques, portent sur de
demandes d’information ou de service.

www.snrt.ma
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LES RADIOS SNRT

Pour les chaines Radio de la SNRT, avec un total de 817 messages regus cette
année, c’est la Radio Mohammed VI Du Saint Coran, qui est en téte en nombre
des messages, devant La Radio nationale dite ‘Al Wataniya’ et la Chaine Inter, et
ce depuis son lancement.

A part quelques remarques sur certaines émissions, non porteurs de débat, les
messages d’Assadissa sont des demandes de service et d’information.

Le courriel adressé a la Radio Nationale tourne autour des mémes émissions, et
ce depuis plusieurs exercices. Il s’agit de I'émission ‘Allikae Almaftouh’ et
‘Mousabakate maftouha’.

Quant aux stations régionales, la seule remarque récurrente, depuis plusieurs
années, est le probleme technique persistant dans la réception de leurs

programmes dans beaucoup de régions.

Autre demande du public est d’écouter ces radios sur le net ainsi que
I’actualisation de leurs pages respectives sur le site web de la SNRT.

www.snrt.ma
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DEUXIEME PARTIE : LES EMISSIONS DE MEDIATION ‘AL WASSIT’

La mission du médiateur est d’organiser, en permanence, le dialogue entre
I’ensemble des responsables des programmes de radio et de télévision et le
public. Les émissions de médiation audiovisuelles au sein de la SNRT, diffusées
sur les ondes de la radio nationale et sur Al Aoula, en rediffusion satellitaire
comme stipule l'article 195 du cahier des charges de la SNRT, constituent un lieu
privilégié de débat autour de différents produits de la SNRT.

I- Les Emissions de Médiation TV :

Les thémes abordés au cours de I’année 2013 sont :

> Les émissions politiques destinées aux jeunes, en l'occurrence I’émission
de débat ‘ Acchabab fi al wajiha’, une émission diffusée sur la chaine ‘Al Aoula’
en Janvier 2013, qui a traité des remarques du public sur le contenu des
émissions politiques sur la chaine Al Aoula et plus précisément celles qui
concernent les jeunes et leur implication dans la vie politique au Maroc.
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> Les magazines de culture cinématographique sur la chaine Al Aoula en
l'occurrence ‘ Caméra Al Aoula’, une émission qui a suscité l'intérét du public
par la qualité de ses invités et de ses thématiques et qui revient en premier lieu
sur les productions nationales.
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> L’émission de service ‘Aji Netadounou’ sur Al Aoula : Une émission qui a

recu le plus grand nombre de messages repartis en demandes de participation et
de félicitations aux actions menées par I'’équipe de production, a savoir constituer
des chaines de solidarité a travers le Maroc et apporter une contribution a
I'amélioration des conditions des citoyens en situation précaire.
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> La grille des programmes de la chaine Tamazight : Trois années aprés son
lancement, la chaine a pu fidéliser un grand nombre du public de la SNRT.
Toutefois, ce méme public lui reproche sa diffusion limitée sur satellite et TNT et
la non actualisation de son site web.
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> Les émissions culturelles religieuses sur la chaine Mohammed VI du

Saint_Coran, en l'occurrence I’'émission de débat ‘Mafahim Wa Kadaya’, qui

débat des questions actuelles relatives a I'islam et la modernité.
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> La _langue Arabe en débat: quelle langue doit choisir les chaines de
télévision éditées par la SNRT et utiliser dans leurs programmes respectifs ? La
langue arabe classique ou une langue médiane plus proche du dialecte marocain
pour toucher un plus grand nombre de téléspectateurs?
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> Les droits de diffusion des manifestations sportives sur les différentes

chaines de la SNRT, en I'occurrence les chaines Al Aoula et Arrivadia. En réponse

aux différentes remarques du public concernant la non transmission de la SNRT
de certains championnats en direct, le Directeur de la Chaine Arriyadia, a mis en
exergue Il'engagement de la SNRT dans le domaine sportif avec différents
partenariats, fédérations, clubs, associations... Il a rappelé que la création méme
d'une chaine sportive est un grand engagement de la SNRT vis a vis du sport
national.ll a aussi noté que La SNRT avec ses moyens techniques HD assure la
production de tous les événements internationaux organisés au Maroc et
retransmis dans les 4 coins du monde. La aussi la SNRT prend un engagement qui
consolide I'image du Maroc dans le monde.
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> Les reportages d’investigation sur la chaine Al Aoula ou quand ‘la
télévision rime avec enquétes’ : Un retour dans cet épisode de médiation sur les
informations et magazines ou l'investigation répond profondément au principe
d’intérét public, a savoir lever le voile sur certaines pratiques qui concernent et
touchent au plus pres le grand public.
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> La couverture de la SNRT des festivals et manifestations culturelles et

artistiques : L'intérét que porte la SNRT aux activités culturelles et artistiques est
trés important d’ou son accompagnement tout au long de I'année a travers des
reportages, la diffusion des annonces publicitaires, les transmissions en direct et
la production de magazines reflétant la diversité culturelle de notre pays. Ce sont
plus de mille évenements couverts par les différentes chaines de la SNRT. Une
émission qui est revenue aussi sur les partenariats de la SNRT avec des
fondations culturelles nationales et internationales, ainsi que sa création d’une
eme

chaine dédiée au 7 art, un rendez-vous annuel qui couvre en direct les

activités du Festival international du film de Marrakech.
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> Le role et la place du film documentaire sur Al Aoula : L'émission a mis la
lumiere sur ce genre en pleine expansion et sur la situation actuelle de la
production et de la diffusion du documentaire sur Al Aoula, ainsi que les
perspectives de son développement. La SNRT a toujours donné une grande
importance aux films documentaires traitant de toutes les thématiques et qui
sont devenus une source de référence pour les chercheurs et un enrichissement
pour notre patrimoine audiovisuel.
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> Les programmes de proximité sur la chaine Tamazight : Depuis sa

création, la chaine Tamazight a lancé le défi de présenter a son public des
programmes qui non seulement valorisent et préservent la culture amazighe,
mais qui aussi répondent aux multiples attentes d’un public qui réclame des
émissions de proximité qui se penchent sur son quotidien.
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> La fiction sur Al Aoula: Comme chaque année, le bureau du Médiateur
recoit un nombre tres important de messages des téléspectateurs d’Al Aoula
répartis entre des demandes de nouveautés dans la diffusion de séries, téléfilms

et sitcoms et entre leur colére quant aux rediffusions interminables de ses
productions Mais la seule chose qui regroupe ce public est sa demande de voir
plus de productions nationales qui répondent a leurs attentes et respectent notre
diversité culturelle et linguistique. C’est un sujet qui a, encore une fois, suscité
un débat instructif entre les responsables de la SNRT et les représentants du
public.
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LES EMISSIONS RADIO D’AL WASSIT en 2013

A- La Langue en Arabe en débat sur les ondes de la radio nationale

B La radiométrie, ou les mesures d’audience des programmes des radios de
la SNRT
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C- Les programmes de proximité sur les ondes de la radio régionale de Fés
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D- LA Radio Mohammed VI du Saint Coran : réalisations et perspectives
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E- La Radio Régional d’Oujda : défis et enjeux de la régionalisation avancée
[ ]
F- Les programmes de la radio nationale et les_enjeux de la régionalisation

avancée, en l'occurrence I'émission « la Caravane de la régionalisation » : 1°"
Partie.
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G- Les programmes de la radio nationale et les enjeux de la régionalisation
avancée, en I'occurrence I’émission « la Caravane de la régionalisation » : 2°™¢
Partie sur I'implication des radios régionales.

[ ]
G- Les programmes de la Radio Amazighe de la SNRT
[ ]
Cilgn Caliday Lgmaioen clathil Al
FEAPAT
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H- Les programmes de la Radio Régionale d’Agadir
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I- Les émissions culturelles religieuses sur la Radio Mohammed VI du Saint
Coran
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J- Les programmes de la Radio Régionale de Tanger
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TROISIEME PARTIE : LES MESSAGES

I- AL AOULA

L’émission de service ‘Aji Neteaounou’ est |la seule émission phare d’Al Aoula qui
a recu le plus grand nombre de messages et méme plus que toutes les autres
émissions réunies. Seulement ce sont surtout des demandes d’information et de
service. lls la félicitent en méme temps pour ses services louables.

La deuxieme position est occupée par le service sportif avec son lot habituel de
critique des commentateurs, suivi de ‘Kadaya Wa Arae’, ‘Camera Al Aoula’, et
‘100% Chabab’ .

Un nombre conséquent de messages est parvenu au médiateur au sujet de la
rupture de la diffusion d’Al Aoula sur le Nile Sat ; il semble qu’aucune indication
n’a été fournie au public au sujet de cette « disparition » ; ce qui est source de
beaucoup de désagrément pour nombre de nos concitoyens.

1- « Aji_Netaaounou » : Une émission de service qui vient en aide aux
démunis et encourage les initiatives louables des participants tout en les incitant
a dupliquer ces initiatives dans leur entourage. Toutefois le nombre de messages
recus reproche a cette émission de favoriser des bénéficiaires du Grand
Casablanca et région.

-« je suis une des fans de votre émissijin NtawnoQet franchement cette émission autrau
exister epuis des décennies. Franchement félicitations et surtout continuez dans ce
AmradouchYasmine
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2- Le Sport Sur Al Aoula :

Nous différencions dans cette rubrique les messages parvenus au département
du sport sur Al Aoula de ceux envoyés a la chaine sportive Arriyadia. La
majorité des remarques du public concerne I'impartialité des commentateurs
lors des transmissions des matchs du championnat national et la diffusion des
matchs de I’équipe nationale sur satellite.

«XB @2dza SONR A& LI NOS 1ljdzS 2QSilAad (GNBA RSodz RS
opposéSalé aBerkane Mais quelle impartialité ! On dirait que sat#uit corire une équipe

étrangére ! Le journaliste apegti NS 2dzof A S 1jdzQAf aQl 3xaalAid RQd
etque liYs YS GNIF @F AftFAG LI2dzNJ dzyS OKI Ay S LJzo t A lj dz
fQF NDAGNBE SOl ASyd f s leipdzity, & @ ambt Soavent Ru@rdil triégitS S a ©
j dzQA f y Q& Syis, avetlsksicritiuiesa gpel $eape dnloie-il aux jeunes qui le
NBEIIFNRFASY:d K t2dzNJ SRdzlj dzSNJ £ Sa 2Sdzy ®apasadz NBaL
f QsO02t S RI ySii f Sa Of dzo & lj dzS f QF Nb A (G NB I
. NBFS dzy 22dANYyIfA&dGST RQdzyS OKIAYyS Lz f Al dzS
impartialité et professionnalisme. Son role ne se limite pas a commenter un match ; la télévision
apour fond A2y RS RA @S NI deddierSpoint, ROGIR uhafjodz®il X évision

publique est un moyen de consolider la cohésion nationdles marocains doivent tous se sentir

OKST SdzEz RIya f SdzNJ LI && S ytitutaB mhatiohale représente &adzNJ G S
nation tout entiere» AzzaMoha

-« Jai le plaisir de vous contacter par rapport a la transmission des matches de I'équipe
nationale marocaine a I&@AN2013.Je voudrais savoir si on peut capter les matches méme si on
se troue al'étranger ou la transmissioff S O 2 y O BANWASNTIMez€l He me confirmer si

les matchs de I'équipe nationale en colRe& ! F BeFoljt deSansmis sur la chaine Abua
satellitaire » Mehdi zaari

" pially alial) Ab) LaidU alled) ulS Y 518N Jiii Ja " -
-« Je vous écris pour exprimer ma colere et ma déception quant a la programmation sportive

sur votre chaine Al Aoul. B@uoi vous nous dites que vous allez nous pas48h30 le match
Raja Vs Atletico Mineiro et apré rien » DrissAjenoui

3- « Kadaya Wa Arae » :

L’émission de débat politique qui suscite la réaction et le débat du public apreés
la diffusion de chaque épisode.

-« Je tiens a féliciter AAoula etMr El Adaouipour la qualité du débat d'hier sur la viote a
I'égard des femmes. La richesse du débat dirigévp&i Adaouil'écoute et le respect de l'avis
de l'autre témoignent que la démocratie BMaroca déjafranchi une étapémportante. Braveet
félicitations, continuez ainsk Noureddineoudumaya
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«WS O2yaSAhitt SNJI'éxcellerdte émiSsiokadayalwa &raketie) marrer 6es mains,
durant léchange avec ses invités; et de ne pas les cacher sous la tastelacmoindre des
regles de communicationSaqr mohamed

") 8y Jall Lo ol pasdly aSeo Jral sill 35 aile 2al] -

-« Je tiens a féliciteAl Aoula et Mr El Adaouipour la qualité du débat d'hier sur la violence a
I'égard des femmes. La richesse du débat dirigé par m.el adaoui, I'écoute et le redjaets de
l'autre témoignent que la démocratie au maroc a deja franchi une étape importante.bravo et
félicitation, continuez ainsi

Noureddineoudumaya

-« Je voudrais faire une remarque sur I'émisskalaya waAraa ; je pense que c'esinetres

bonne énssion et j'encourage le présentateur a continuer son travail. Tout@asiggere que
I'émission soit préparée par despécialisteset des économistes avant de la traiter par les
journalistes En effet, cette émissionrsiéconomie solidaire a fait paciper les intervenants des
coopératives et du commerce équitable et une personne représentant les mutuelles donc il y
n'‘avait pas de lien entre les sujets et chacun essayait de montre que son théme était riche et
intéressant. Aussi,d'autres themes n'onpas été abordés ou pas comme il falgar exemple:-

gue représente I'économie solidaire dans I'économimdrc, quelle valeur ajoutée du secteur, %
PIBou effectifs des salariés et des travailleurs etcqui est reponsable du secteur, quelle
politique est poursuiviegstelle bonne, commenpeuton f QI Y S<£visiéndlBeblbpérateurs
comme les associations et coopératives, quelles sont leur problémes, quelles obstacle sont posés
actuellement, quelles perspectiveguels liens entre le commerce sali@ et les autres secteurs
productifs, comment améliorer ce lien etc.limpact de ce secteur sur la population, sur le
chémage, sur I'éducation etc... Oui il y'avait le professeur qui avait soulevé guelquesnguesti
mais les réponses n'ont pas étéfthes ety Q S i I AcBiyesd Voilakedont des remarques qui
peuvent servir cette émission ou d'autres sur les débajs,suis convaincu que leur préparation

doit passer par un staff spécialisé ou des économistes pour permiettpwser les bonne
questions. » Abdessamacdd Aalam

4- «Camera Al Aoula» :

éeme

Une émission dédiée au 7 Art et qui a fait objet d’un grand débat de
médiation sur Al Aoula en mois de février 2013.

,l."(_;-/js// /J-‘AISC:AL:J_: Cu g7 r‘S_m PJ/ "

IS Al ety GIE o 2y jal) A ialis (Y] | palS Gudll lgnali o AsY) SLEN Sk Dl 7 -
Loe) ] oY) | ysalS Llisi ¥ filel 5 Ll lgosain 57 eali pall (Ao S st laal] o s i Alapass 4in o Lia
Ao o pall bl g il ¢ Y38 el g o piall (o ol Cpline b L ) g duia V) 226Y) e
TSy, | agld ge

S o 5 jilio sl 6 A po (o St O (g AV e Ladseally bl ) el gl) 4B e " -
" AV palS " Al oy ) Al

www.snrt.ma —




I3 jges sl Lo Jelosil Uf s i) lgaaiiy 05 Jan sn Ladpeally ing (53 A 53 ] yualS zeali po 5 456 -
o pill_yualic dieaiy 40 sads 4 jo 4d 4h 5 Aualled) Lilaisad) ol ull (5 siens (po i 8 & eali el
£ o siall Doliall (ol Liilaiss 48LE 315 9 diad Live (Ml 5 56 5 4y pucar]]

5- « 100% Chabab » :

100 LLl 8/ gally ring (530 2] o) aSaali o 84S jLiall 2y )l 5 ol ) daals o Uil 48 go stie ik Lif -
" 1S5 hd 100
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« Je suis un fidéle téléspectateur de votre émisdiddloChababet souhaiterais participer a
f QSYNB3IA&0GNBYSyHARS Lale2Soukdna SYA daAiz2y

6- Autres Programmes, Autres demandes :
"l 508 g el 2y b " " e iad] Judsall Gy g ) i
" Kdy ciiS el Y S ASS LI ) el " " aSasliy ne aSle 2Ol "

-« Le film LaBrigadeest trés mal tourné. Les déplacements de caméra nous donnerd laal
téte et auxyeux »Khalid Mimoui

- « BILADI » : -«Salve vi volevo informare che la puntata del program@éADIdel 15
novembre 2012 non €& stata ancora caricata e ,& presenterrore perché avete pubblicato la
puntata dal belgio e non quella di milano in italia che & andata in onda il 15 novembre.
Gentilmente potreste pubblicarla. Grazie mille viveMlaroc (& voulais vous informer que
I'épisode du programme Biladi du 15 Mombre 2012y &@pas encore été chargé, et ikyune

erreur, parce que vous avez posté I'épisode de la Belgique et pas celui de Milan en Italie qui a été
diffusé le 15 Novembre. Vous pourriez vouloimkttre sur le site Merci beaucoupet Vive le
Maroc.)SaraBerakach

- « L’Invité du Dimanche »
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- Le Bulletin Météo sur Al Aoula :
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-« Le bulletin météochez vous est médiocre, le graphisme, la qualité de l'information.
Amine.A
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-« Dommage que vous ayez arrété deux grangélesssion a grand succesalla Laaroussat
comédia show.c'est vraiment malheureux car c'était une émission qui nous faisait tellement de
bien et la maintenant y'a plus rien a voir , ni sahrate al aoula ni rie'est lassant qu'on est
obligé d'aller voir les chaines étrangéreBammage » Bennis Rhita

7- Al Aoula sur le Nile Sat :

- « La chaineAl Aoulan'est pluscaptéesur leNilesd depuisquelque temps je vousprie de me
renvoyer la nouvelle fréqueaccar malgré plusieurs recherchesur le Sat sans résultats
merci »TaharEl Idrissi
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8- Appréciations Générales et Attentes :

-« Je viens de regarder votre journBYen francais Un dessujets couvraitune activité de SM le

Roi de Belgique. Malheureusemegt images ne correspoaiegnt pas af QF OGA GA G S NRe |
région de Gangle dernier voyagelu Roi de Belgiquétait a liege et non pas @and En pluda
présentatrice aprononcégrand et non Gand???).9 i OS yQSad LI a f1 LINB®
présentateurs de JT prononcental les noms propres des personnes ou lieux étrangArgre

remarque: lessynthés ne correspondent paspersonnes intervenantedans les J1Je souhaite

gue le niveau de nos chaines soit amélioré pour continuer a les regardBrudelles Bon

ramadan» Ali. B

-« Permettezmoi de vous demander quand est ce qu'on verrandavelles émissions s
Aoulaau lieudes rediffusions tout le tempet quand est ce que Q $ Y @m@diazayfa lieu 3
Khalifa Mouallif

-« Mon message concernie déprogrammat2 y RQ! £ | 2dz I Sy OS. LINBYA SN
Jhabite avec ma famille eBelgigue et chaque année nous awl'habitude pendarne mois de

ramadande regarder les programmes de la chafié\oula et ce, avec beaucoup de plaisk.

soir, premier jour deamadan, nous étiongnpatients de découvrir les nouveaux feuilletons,
DenyaHanya] YA &l 2 a6l NRlheurauseman®muizRous, & la place nous avons

eules programmes de laayoune Ckla ne nous intéresse pas, orcomprendien, ce n'est pas

amusant !Pourguoi mvonsnousplus droit au programme normal @es programme

"laayoune TVhe nousntéressegas » SakinaTemse
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-« Nous demandons aux responsables des programmesods diffuser des émissions en

dialécte arabden darijg pour que nous puisons comprendrengi.» Rachid rouane

"0 Y1 5Ll e Lplail) 5 piliadl 4y ) sall ol jull i 2y J3Lad -

9- le portail de la SNRT:

-« Bonjour, je suis tombésur un reportagalu documentaireAmouddoy malheureusement je
ne l'ai suivie qu'a la fin. Je l'ai trouvé trés intéressant et j'aurais asigigh savoira Oskré
rediffusé? Si ce n'est pas le cas sdalgibssible de m'envoyem lien afin de le visionneen

entier. Aussi dlurais souhaitée savoir si vous avezReplay de vos chaines car je ne 'ai pas
trouvé. La seule vidéBRAMnouddoudisponible sur le sitdl Maghribiya ne se lance pas. Par

avance je vous remercie de l'attention que vous allez porteaademande. Cordialement.
Nawal El Ouaazzani

-« Depuis nos pays de résidence en Amérique du, dorche peutregarderAl A oula que sur
internet. Anotre heure d'écoute qui est ddaroc22h,on ales programmes de Ladyoune. TNy

a 4 h de décalagengre nous et le Maroc et je ne sais pas pourgquoi vous ne ne tenez pas compte

de ce décalage. O aimerait regarder des émissions marocaineles séries, des soirées

artistiques ou films marocairs, car chaque jour aprea tediffusion du télé journal n ya que des
documentairesur lesanimaux Merci beaucoup» Yassin @dou

-« Peutonregarder Al Aoula en streamin@»Sanaakl Alaoui

(so aSio culbf el | gt Of sa f pele calls A | 5 gl aST iy D) ) 5L 08 Ao aS 4S5 aSide 2 DLad) "
2y, sl an g Gl (A e A e pelill pasd] sl i je 4T Con i lde el Do) i) gad
SR b ST aaf wls 5 R Y il gpaadll 6 s

-« Merci de consacrer pll8S (1 SYLJA R y & actidités de pagsitisilposile de

t Q

I NRSNI £ 84 We LI dz&d RQdzy S»AaiMdhdmgdS & dzNJ @2 i NB
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B- La chaine Mohammed VI du Saint Coran ‘Assadissa’ :

Comme d’habitude la chaine Mohammed VI du Saint Coran occupe une bonne
place dans le courrier du public. Elle arrive en troisieme position apres Al Aoula et
Arriyadiya. Depuis son lancement elle ne regoit que des messages de
remerciements et tres peu de critiques. Seulement cette année il n’y a pas un
intérét particulier pour une émission donnée comme c’était le cas les années
précédentes. Cette année, la plupart des messages, a part quelques remarques,
portent sur de demandes d’information ou de service.
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C- La Chaine Sportive ‘Arrivadia’

Cette chaine vient en deuxieme position en nombre de messages recus apres Al
Aoula. Elle se distingue cependant par des messages ciblés et porteurs de débat.
Le débat relatif a Arriyadia porte toujours sur la prestation de ses commentateurs
qui font l'objet de critiques quelques fois trés séveres de la part de nos
correspondants. Le deuxieme intérét des messages porte sur la transmission de
certains matchs notamment ceux de I’équipe nationale.
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° La problématique de la prestation des commentateurs :

-« Le commentateur du matcBambie/ Maroc du 8 janvier 2018 un niveau tres basil nous a

énervé avec son commentaire vide aveteins R Q S NNBwiK& | Zhas/é journalistes
professionnels jeunes, des techniciens en sport qui puissent commenter un match
convenablemenK / QS &0 dzy ONI A Y Yyl dz¥e veuSinviiSegaiieQdi Sy @S
match et suivre le commentaire. On aime notre pays et on veatlés meilleurs> Zakaria

Habob

-« Chers Médiateur, journalistes,et commentateurs, encore une fois aldjsdz® est censé
regarderle match ayant opposé Maroca laNamibie on a eu droit & une fichadu pays un peu
farfelue. Le commentateur du matcboudait comme a son habitude nous livran apergu
historigue du pays don affronte mais comme &haque fois il '‘avere que lemonsieury Q |

méme pagrispas la peine de vérifier ses informationsretttre a jour sa culture généraleOn
aeudroitpour'S OAGSNJ IjdzZS§ OS YI G§OKLF tunjduthdlisfeftes sulidzA O y G -
lui: laNamibieancienne colonie portugaise! Rien que ¢a, il awfi par un détour par wiki ou

les nations unis pour comprendre et savoir que jamaoltugaln'a étéla puissance coloniale

de laNamibiemais bel et bierQ ! f f SjwshuEy 915 date o@l! F Nl $udiASst procuré le

droit de devenir la puissance coloniale d&l&mibiejusquen 1990.Priere de nous épargner des

infos extra sportves sivos speakersO2 YY Sy (| (1 SdzNJ S 2 2aleNifultdreh & G S a
gue celle du bavardadeBien a vous»slkbal Errih

-« Sil vous plait ayez l'amabilité d'épargner a vos téléspectateurs votre commentateur des
matchs defootball. Vous ne pouvez imaggr les supplies qu'il nous fait endurer. Je n'ai
absolument rien contre 'homme en question mais pladntre sa qualité de commentateur
sportif. »Alami Abdelaziz

-« Aproposdu matchWAFASSdéroulé le 7 décembre 2013, le speakegmis une faute de
pluriel : (bitaakat wa lawssa bawatec ). 5 &utre part, le championnat
marocain professionnel est encore dans ses balbutiements. dfajs arrivera in chaa llab.
Abdelilah faiez

-« Messieurs je vous prie de bien vouloir transmettre a vos collabanatette mise au point. Il
est inadmissible de parler\'ditra quand on désigne les supportersum club. Tous les

dictionnaires francgais définissent ce mot pfextrémiste' ,"fasciste”,"intolérant”. Cela veut dire
que les ultras ne respectent aucune e2gl sontau-dessugle toutes les loiss AhmedBzioui

) La transmission des matchs de la CAN 2013 :

"8 Lid JU ) g Lba il byl o5 5 lai¥] e Lz}c@ﬂ/{@)y/a/}aﬂy[;@@y/gﬂdl.mm Y et
LJ'L@J(;-IM/

-« Nous sommes désgu de ne pouvoir voir et suivrées matchs dda CANsur nos chaines
satellitaires alorgj diE®taient programmeés sur R8avec son rachat par canal + impossible de
suiviS Yy 2 0 NB Sl dzA LJSboryer & dagay/+ RoBquai la glirdctioda @ rice chaire

nQ | prdvuagu'ungartie des citoyens serait jwée des matchs deon équipe nationaléMerci

de fairele nécessaire» MohammedBahtiti
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° Ligne éditoriale et autres aspects :

§ A Ly il o 4iS5 53l i gri ) Gugal) nlST s (G0 6 ) sgan i 4"
- ladle ) F pdia (G0 g8 O gae] uaiad) dhlde Jii e aaleily aSIUS 5 587 4S5,

-« Vous dites que IRAJALest une fierté pour lemarocains.La chaine Arriyadia est destinée a
tous les marocains et non seulemenkaajaouis. Un peu de neutralité syBidaouiMohamed

il (8 i o gall (ST 5l daly ) 23 gl e A (5 e sl geali s O (Ao 28T aF s Y "
A daly ) S daadiall s S siell J g dduiay dil dils) s0le) Glia o aad ddui 5 gl sl 4y
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sole) aa) 55 Luilill 3 ) geaall ST 9ol o gall lgdsnin 5 3S 55 geali pill (A 5¥) 5 ) a4 gl Lulins 316 y0il] CinnSU

Lol Pola -7 Ll s yual] S G)) il o JS sial] ) i s

-« Bonjour et merci de faire parvenir mes remarques a qui de doitrquoivoustransmettez

les matches ave 2 cameras seulement du coup on arrive pas suivre parfaitement les
matches etca nuit beaucow a l'image duMaroc? Et pourquoivous préférezacheter des
émissionsmédiocresex, football mondialau lieu de les produire localement pour remplir au
moins le vide dont souffreotre chaine? Merci » Khalid Anouar

&Y 65/ slao aS 46 pee 1)l TNT g (5 U/ Ll Y] s gl S gaw (53] Aoy (o SV 3L oS0 Ao | S50
-1 5 laiY) (gl o dpaly ) oS e g S
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odgn aSolaia ¥ a8 )Suic duialy Il Ao dliadal) Lina/ o e/ go asai o€ i jai Y p2aliaS Gady ¢ 4dpia jai
LA/

L) Luialy ) 5L o alls "

eloal pieini in g ¢ spand) 5 Gleal] Cipn (s sine o )T b 55 n
5 e 8 e il g ¢ (5ol ltics  gam Jad g LS Sl S iy M/ 51 jlao 1 ] pumn ¢ 51 laall
g 138 olh (GG of lola (el ¢ ) sgan Db aldi 5 ball SIS 5 ) sgand] i gm mansd ol A8 )3 5 I 5l
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D- La Chaine Tamazight :

- Egalité entre les trois composantes de Tamazight dans les programmes
de la Chaine :

-« Nous remarquons une dominance de la langue Tachelhitldampsogrammes diffusés par la
chaine Tamazight. ESDS @2 dzf dz 2 dz O PS Atdellatr BiSould2 Oy OA RSy OS

-« Ou trouver les émissiongagsées et qu'on aurait pas vu MohammedOubejja

-« Jeng/ Q A  bik donnecteldx la tv 8ur son site welou par satelliteEstOS  |j dzQA &
problémesde connexion pour Q L -{Tlirit? » Soussiramli Rkia
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-« Salam¢ Azul.Pourquoi le portail n‘a pas une version déclinée en Tamazi@Rourquoi la
L3S ¢+ vy yQSad LI & SyO2NB I Oldz t AasSSamirRdz
Chakir

o el ] ity L L 5 pal) S G pring e o] Sl iy il g e | ki ey -
" Y alsl) ¢ guhaadl e Jpeas)

E- La_Chaine Culturelle ‘Arrabia’ : tous les messages recus cette année se
résument en demandes d’information, de rediffusion de certains programmes ,
de la mise en ligne de I’émission éducative ‘Forsa Li Najah’, et bien sr comme
pour toutes les chaines de la SNRT, 'actualisation du site web de la chaine
culturelle.

- Forsa li Najah :

O V) sda 5 Ups (ypili 4Gy pbo g age esli g0 (il O Cosall) dinslial Do il S Ciniif age gali g -
=" ] 30 S b ASI)) faay IS 5 jen Jdali ) 4 4Ba Ol

Liils i) olilsd) 538 Lo (po (Saii S gealip Clils JS aS2dga 6 ) piial ”QI’RS.L« i
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S LD L plal] Luilaled] Lo slial 3 so dils) cund . Loy m S G o s Lidi O saf o] S5
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-il y a n désagréable décalage entre le son et I'image sur votre chaikli Shems

o Lo g 357 1) ol m gl A Zulill LealS I g pall psas Caai sV e 528Lia lSols s -
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-s'il vous plait, je suis un marocain résidanteance Je recois toutes les chaines marocaines via
le satellite hotbird Et quand je regarde le matinrrAbia (image: affihage des fréquences
d'Arrabia, son: radio), je remarque que vous n'avez toujours pas corrigé voier ee la
fréquence d'Arrabia surilsat.. Ce n'est plus la 107427500, mais c'est la 1172¥27500.
Alors merci bien de corrigerMazhar Saloua.
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F- Aflam TV :

- « Je voudrai savoir quel est l'intérét de diffuser les films ensewstitrés en arabe; n'aurail
pas étéplus judicieux de les diffuser en francais, langue que comprennent les marocains plus que
I'anglais, et du méme coup vous aurez gagné en audier®eutour Chafiq

" gl 28I o JUSY) aSia s gal] cdaslisl) 3L adlls ) ie 2o "

-« Je vousécris au sujet de la programmation des films que vaqassezsur Aflam TV,
enSTFFSG 2QI AYSNI A& @2 duaird&lilld\Bsérehméddsng anNanyasy RS &
les classique pleins de suspensimeAlfred Hitchcoclk  Bdifilms western plein d'awature ;

et pour le budget je crois quanevous coutera rien» Mohamed larroussi

(anaii Gl ¢ dran o gy JS LSuidS L pe 226 Lo p2d7 ) lgrio alige L 40 Lo (gle 2261 5L | S5 "
Sy JladlS 4o jio Cilia psa g ala) 205 alel Jole Cilbia pusa i (1o 4 je Silin_jso (ia pal i) 5 g

-« Svp progammez plus déilms en frangais oenarabe ouentamazight; on ne parle que ces
langues» Ahmed Sabri

G- Ladyoune TV

:‘/JL:A Lolof - " ‘_vL...J/LLLJI‘_,_[c U}.u.f/SLﬂ_y_).y "

L i Aaial) g g paall Ug M3 ileal a3 ol) S ol o 21 4i € 0y gonl) 3L e granill iy filal
Crinllela Ly cullhalf

H- Al Maghribiya

- £ Sy SLidl oa Lol slities i LAY § 5 Loy £ LS ¥ 51T Ly shall LGN J pnine o ¢ aSile o asl) -

-« On veut revoila sérieSi Marbouhencore unedis surAlmaghribia; svpwe want it back. @
ne s'ennuie jamais de Merbouhet sa petite famille qui nous rassemble et qui nousrfees En
attendant son retour ; merci d'avanceLolinadia
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-« Pourquoi la chaineAlmaghribiyane diffuse pas les matchs atnampionnat marocain de
football ? au Canada c'est la seule chay’ S on gage® avec2m. El Al MAghribiya ne fait que
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nous avez promig» Omar boulanouar
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I- Les Radios de la SNRT :

Les Radio de la SNRT ont recu 865 messages dont 80% sont des demandes de
participation aux émissions interactives ou des demandes d’enregistrement
d’émissions. Les autres messages concernent les coupures de transmission
répétitives et plus spécialement pour les radios régionales, les interférences
entre la Radio Mohammed VI du Saint Coran et les radios régionales, et la non
actualisation des pages des radios sur le site web de la SNRT. Ceci mentionné,
toutes les radios sont félicités et encouragées par un large public fidele aux
émissions des radios nationale, internationale, amazighe, coranique, ou encore
régionales.

- La Radio Nationale « Al Idaa Al Wataniya »

-« hy vy QpadNaNkod& AL IDAA AL WATANIYA ca fait plus d'une semaine sur internet est ce
qu'il y probléme priére déérifieret faire le nécessaire et meRIQ | @ Y fwiSledde yoyfeS
chaine » Bouchra Najhi
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- Le Service Sportif de la Radio Nationale :
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- La Radio Mohammed VI du Saint Coran :
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- La Radio Amazighe :

-« Contrairement a toutes les autres chaimadio de la SNRT, la fonction "écouter en direct" de
la chaine amazighe ne fonctionne pas. J'ai déja attiré votre attention sur ce fait a plusieurs
reprises. Sans résultat.Lahmidi Mimoun

-« Bonjour a tous les collaborateurs de Al Idaa Al amazighikh depuis quelques semaines je
n'arrive plus aécouter la radio Idaa Al Amazighia en direct sur votre site interaédrs que
avant sa fonctionnait parfaitement... Etant donné que je suis un auditeur trés fidéle et gee vot
radio me manque énormémenaimerai avoir des explications sur le probléeme et que vous le
résolviez rapidement si possible taus les jours j'essayeédouter votre radio en vairMerci »
Ouabouch Idir
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-« MerciR QI O (i wgfréquecedds radios watanysamazighia,chaire inter, mohammed 6
du coran et les stationggionales» Tiouririne Ahmed

- La Radio « Chaine Inter » :

-« Je voulais vous signaler un bug au niveau de la rubrique Grille de programsuatiersite
web. En effet, on ne peut changer entre les tranahasinales et celle de I'apresidi et du
soir.» El Mehdi Baha

-«Bravo a toute l'équipe deChaine Inter et en particulier celle d'inter matinBellahcen
Mohammed

-« Dans la matinaleRadio Révéilvous continuez a annoncer l'invité du jinterviewépar Aziz
Hachimi mais je ne I'entends pas depuis le début de l'année; que setphdaechronique a été
supprimée? Le journaliste en vacancel? le regrette car c'est l'intérét majeur de cette
matinale.» Laurence De Ganay
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STATISTIQUES DES MESSAGES RECUS EN 2013

Aflam TV 60
Al Aoula 1299
Al Maghribia 223
Arrabiaa 214
Arriyadia 238
Assadissa 490
Tamazight 182
Radios SNRT 817
Ladyoune TV 64
TNT 112
Service 477
SNRT 187
Autres 454

m Aflam TV

W Al Aoula

m Al Maghribia

W Arrabiaa

M Arriyadia

M Assadissa

B Tamazight

182

W Radios SNRT
W Ladyoune TV
B TNT
M Service
[ SNRT

Autres

Graphique des messages recus par chaine et service de la SNRT en 2013
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Graphique des messages recus par mois toutes chaines et services confondus

Le Bureau du Médiateur a recu 5012 messages en 2013 répartis comme tels :

Janvier 489
Février 456
Mars 508
Avril 457
Mai 497
Juin 421
Juillet 421
Aolit 348
Septembre 378
Octobre 346
Novembre 375
Décembre 316
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Les Radios de la SNRT de la SNRT ont recu 865 messages en 2013 répartis comme tels :

La Radio Nationale 275
LA Radio Mohammed VI du Saint Coran 264
La Chaine Inter 239
La Radio Amazighe 5
Les Radios Régionales 82

M |3 Radio Nationale

m LA Radio Mohammed VI
du Sain Coran

m La Chaine Inter

B La Radio Amazighe

B Les Radios Régionales
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Graphique des messages recus par mois pour toutes les chaines Radios de la SNRT
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